KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

Giris

Kisisel verilerin korunmasi Ball Beverage Turkey Paketleme San. Tic. A.S. (“Sirket”) icin blylk
onem arz eden bir konudur. Sirket, bugline kadar hizmet verdigi alanin hassasiyeti geregince
tim veri sahiplerinden (kisisel verileri islenen gercek kisi/ilgili kisi) elde ettigi kisisel verileri
gizli tutmus ve higcbir zaman hukuka aykiri olarak tgtinci kisilerle paylasmamistir. Sirket,
herhangi bir yasal diizenleme olmadan 6nce de kisisel verilerin gizliligini bir ¢alisma ilkesi
olarak benimsemis ve galisanlarina da bu ilke dogrultusunda galisma talimatlari vermistir.
Sirket, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) uyum saglanmasi igin
Kanun’un 6ngordigi batdn ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok
edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri glivenliginin
saglanmasiyla ilgili Gzerine disen yikimliltklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda
diizenlenen Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“KVK Politikasi”), kisisel verisi
islenen gercgek kisilerin erisimine sunulmaktadir

1. Amaci

Bu KVK Politikasi, kisisel verilerin Sirket tarafindan toplanmasi, kullanimi, paylasimi,
muhafaza edilmesi ve korunmasi konularini ve bunlar ile ilgili veri sahiplerinin haklarini
aciklayarak seffaflik saglamaktir. Bu KVK Politikasi;

= Calisanlarin,

=  Calisan adaylarinin,

=  Sirket hissedarlarinin,

=  Sirket yetkililerinin,

= Ziyaretgilerin,

» [shirligi icinde olunan kurumlarin calisanlarinin,

= Sirketin sundugu her tiir uygulama ve hizmete erisenlerin ve

= Uglinci kisilerin

Kanun kapsamindaki kisisel verileri icin uygulanmaktadir. Veri sahiplerinden agik rizalari elde
edilerek ya da Kanun’da sayilan diger hukuka uygunluk halleri kapsaminda toplanan kisisel
veriler, Sirketin hukuki yikimliliklerinin yerine getirilmesi, hizmetlerinin geregi gibi
sunulmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi ve kalite politikasinin iyilestirilmesi ve
bu KVK Politikasi’'nda belirtilen diger amacglarla islenmektedir.

2. Kisisel Verilerin islenmesi

2.1. Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili Genel ilkeler

Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerini gerceklestirirken Kanun’un 4. KVK maddesinde
siralanan ilkelere riayet etmektedir.

Hukuka ve diiristliik kurallarina uygun olma: Sirket, veri sahibinden ya da (glincu kisilerden
elde ettigi kisisel verilerin kaynagini sorgular ve bunlarin hukuka uygun ve diristlik kurallari
cercevesinde elde edilmesi ile islenmesine 6nem verir. Bu ¢ercevede Sirket, kisisel veri
aktardigi t¢lincl taraflara kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli uyari ve bildirimleri



yapar.
Dogru ve gerektiginde giincel olma: Sirket, tiizel kisiligi blinyesinde bulunan biitin verilerin
dogru bilgi olmasina, yanlis bilgi icermemesine ve nihayet kisisel verilerde degisiklik oldugu
takdirde bunlarin kendisine iletildigi durumlarda glincellemeye 6nem verir. Sirket; tyeler,
miusteriler ya da Sirket ile temas kuran Gglnci kisilerin beyan ettigi kisisel verilerin dogrulugu
ve glncelligi hususunda tzerine diisen makul 6zen ve dikkati gostermektedir.
Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme: Sirket, mesru ve hukuka uygun olan veri isleme
amaglarini, kisisel veri isleme faaliyetine baslamadan 6nce belirli ve acik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bu sekilde belirlenmis amacglar disinda kisisel veriler islenmemektedir.
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgiilii olma: Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerini
yalnizca islenme amaci ile sinirli olarak gerceklestirmektedir. Belirlenen amagla ilgili olmayan
kisisel veriler Sirket tarafindan islenmez.
ligili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: Sirket, kisisel verileri mevzuatin 6ngdérdiigl veya islenme amacinin gerektirdigi siire
kadar muhafaza eder. Buna karsin mevzuatin 6ngordiigu siire sona erdiginde yahut islenme
amaclarinin tamami ortadan kalktiginda kisisel verileri siler, yok eder ya da anonimlestirir.
S6z konusu ilkeler; Sirket’in kisisel verileri acik rizaya dayanarak veya Kanun’da 6ngoérilen
diger veri isleme sartlarina uygun bir sekilde islemis olup olmadigina bakilmaksizin uygulanir.
Bu noktada Sirket, kisisel verileri veri isleme sartlarina ve genel ilkelere uygun sekilde
islemekte olup aydinlatma yukimlilugiint de yerine getirmektedir.
2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlan
Sirket; kisisel verileri agik riza ile yahut diger veri isleme sartlarina uygun olarak sayilan
hallerde islemektedir:
= Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.
= Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinlGglintin
korunmasi igin zorunlu olmasi.
=  Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
= Veri sorumlusunun hukuki yikimluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
= lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
=  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
= lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kanun’a gore kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

Sirket, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, Kanun ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan 6ngorilen ilave 6nlemleri alir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kanun’un 6. KVK maddesinde siralanan veri isleme
sartlarina ve saglk verileri bakimindan 20 Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yoénetmelik hiikiimlerine riayet edilmektedir. Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel veriler



asagidaki hallerde islenmektedir:

= Veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi

= Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda
ongorilmesi.

= Saglk ve cinsel hayata iligskin verilerin kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ybnetimi amaciyla sir saklama yUkumlilGgu altindaki kisiler tarafindan
islenmesi.

2.4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirket; calisan adaylarinin, calisanlarinin, musterilerinin ve Sirket
hissedarlarinin/yetkililerinin, ziyaretcilerinin ve diger kisilerin kisisel verilerini Kanun’un 5. ve
6. KVK maddesinde yer alan hukuki sebeplere dayali olarak islemektedir. Kisisel verilerin
islenme amaclari, ilgili veri sahibi kategorisine gore asagidaki sekilde farkllik arz etmektedir.
Calisan Adayi Verileri: Sirket, insan kaynaklari politika ve prosedirlerine uygun olarak,
calisan adaylarinin Sirket’e is basvurusunda bulunarak paylastigi ya da Sirket’in online
istihdam platformlarindan elde ettigi kisisel verileri adayin pozisyona uygunlugunun
degerlendirilmesi, milakat streclerinin ylritilmesi ve slireci olumsuz sonuglanan adaylarin
ileride ortaya cikabilecek pozisyonlar icin tekrar degerlendirilebilmesi amaclariyla isler.
Sirket, calisan adaylarindan ise basvuru asamasinda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veri talep
etmemektedir. Buna ragmen galisan adayinin agik rizasi ile 6zel nitelikli kisisel verilerini
paylastigi durumlarda, ilgili veriler gerekli ise ilave tedbirler alinarak saklanir; aksi halde imha
edilir.

Calisan Verileri: Sirket calisanlarinin kisisel verileri, is Kanunu m. 75’den dogan isverenin
0zlik dosyasi hazirlama ve saklama; is s6zlesmesinden dogan haklarin tesisi ve borglarin
yerine getirilmesi, Sirket insan kaynaklari politikalarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, is
saglig ve giivenliginin saglanmasi, yan hak ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi, is
Kanunu’ndan dogan denetim yetkisinin kullanilmasi ve isyeri disiplinin saglanmasi, Sirket’in
fiziki, hukuki ve ticari glivenliginin temini ile Sirket’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi amaclariyla islenmektedir.

Miisteri/Kullanici Verileri: Sirket’in ana faaliyet alani, paketlemedir. Misteri verilerinin
temel islenme amaci bu hizmetin geregi gibi sunulmasidir. Bu kapsamda; ana faaliyetin
gerektirdigi islemlerin tamamlanmasi ve yonetilmesi, web sitesi ve mobil uygulamanin
gelistirilerek musterilere daha kolay ve kaliteli bir hizmet sunulmasi, talep ve sikayet
yonetimi, muhtemel ve/veya mevcut uyusmazliklarin ¢éztim, Sirket’in hukuki
yliktumliltklerinin yerine getirilmesi kapsaminda c¢evrimici kullanici verilerinin islenmesi ve
saklanmasi, pazarlama, profilleme ve reklam faaliyetlerinin ytrutiilmesi, Sirket’in ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaclariyla misteri kisisel verileri islenmektedir.
Ziyaretgi Verileri: Sirket bina ve tesislerini ziyaret eden kisilerin kisisel verileri, Sirket fiziki
glvenliginin saglanmasi amaciyla glivenlik kameralari vasitasiyla kaydedilir. Kaydedilen
gorintiler sifreli olarak giivenli ortamlarda saklanmakta ve Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi’'nda belirtilen siirenin sonunda imha edilmektedir. Sirket, herhangi bir uyusmazlik
halinde ilgili kisisel verileri isleyebilir ve yasal merciler ile paylasabilir.

Sirket, yukaridaki kategorilerde yer alan veri sahipleri ile tedarikgi, hissedar ve diger t¢linci
kisilerin kisisel verilerini; kurumsal strdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, is
ortaklari veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi, olagan Sirket faaliyetlerinin



surdirilmesi, finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi, Sirket hukuk
islerinin icrasi/takibi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, kurumsal
yonetim faaliyetlerinin icrasi, sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi,
Sirket itibarinin korunmasina yonelik calismalarin gerceklestirilmesi, yatirimci iliskilerinin
yonetilmesi, yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi, Sirket’in ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin
cevaplandirilmasi, hukuki stirecler ve mevzuata uyum saglanmasi, bilgi ve islem glivenligi
saglanmasi ve kotli amach kullanimin 6nlenmesi gibi amaclarla isleyebilmektedir.
Bahsi gecen amaclarla gerceklestirilen veri isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngérilen
veri isleme sartlarindan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili veri isleme siirecine
iliskin olarak Sirket tarafindan veri sahibinden acik riza temin edilmektedir.
2.5. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi
Sirket, kisisel verileri Sozlesmeler, dijital ortam, cagri merkezi, idari ve adli makamlardan
gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak,
Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu KVK Politikasi’'nda
belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir. S6z konusu kisisel veriler, temel
olarak isbu KVK Politikasi kapsaminda s6zlesmenin kurulmasi ve veri sahiplerine hizmet
saglanmasi amaciyla islenmektedir.
Bu kapsamda Sirket hizmetlerinden faydalanildiginda, Sirket ile (satin alim, aracilik, calisma
vb.) hukuki bir iliski kuruldugunda, tiye hesabi olusturuldugunda, Giye olmaksizin hizmet alimi
gerceklestiginde veya hizmetler ile ilgili olarak Sirket ile (canl destek, e-posta vb. yollarla)
iletisime gecildiginde, kisisel veriler elde edilmektedir.
Kullanicilar/musteriler tarafindan Sirkete Gclinc kisinin kisisel verilerinin aktariimasi halinde,
veri sahibinin kisisel verilerinin Sirket ile paylasildigi konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli
hallerde rizasinin alinmasinin sorumlulugu ilgili kullaniciya/musteriye aittir.
Sirket, gerek is ortaklari gerekse ¢6ziim ortaklarindan kisisel veri elde ederken hukuka uygun
davranmayi ilke edinir. is ortaklari ve ¢6ziim ortaklarindan veri gizliligi taahhiidii ile ve ancak
hizmetin gerektirdigi kadar veri toplanmakta ve bu noktada veri giivenliginin saglanmasina
iliskin tedbirler alinmaktadir.
2.6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Sirket kisisel verileri yalnizca isbu KVK Politikasi’nda belirtilen amaclar dogrultusunda ve
Kanun’un 8. ve 9. KVK maddelerine uygun olarak tgiinci kisilere aktarmaktadir. Bu
kapsamda Sirket, topladigi kisisel verileri asagida belirtilen kisi ve kurumlara belirli amacglarla
aktarabilecektir:
» s ortakiginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak
Sirket’in is ortaklarina,
= Sirket'in tedarikciden dis kaynakl olarak temin ettigi ve Sirket’in ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirket’e sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak Sirket’in
tedarikgilerine,
= Sirket'in misterilerine,
= Sirket'in ¢6ziim ortaklarina,

Sirket’in kisisel verileri paylasmasinin amaci, hizmetlere erisim saglamak, yasal
yukiumlultklere uymak, veri sahibi ile akdetmis oldugu s6zlesmenin uygulanmasini saglamak,
alis ve satis islemlerini gerceklestirmek veya hizmetler ile ilgili hileli veya yasadisi faaliyetleri
engellemek ve tespit etmektir.



Sirket, veri paylasim faaliyetlerinde hukuka uygun davranmayi ilke edinir. Kisisel verilerin
aktarildigi Gglncd kisiler ile ancak hizmetin gerektirdigi 6lctide veri paylasiimaktadir. Bu
taraflar mutlaka veri glivenligine iliskin tedbirleri almaya zorlanmaktadir.

Kisisel veriler ayrica; Gyenin ticari elektronik ileti onayi dogrultusunda alisveris tercih, begeni
ve aliskanliklari dogrultusunda kendisine tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat
sunulabilmesi amaciyla ilgili ¢6ziim ortaklari ile paylasilabilecektir.

Sirket, musteri memnuniyetinin ve bagliiginin artirilmasi amaciyla, Gye/musteriye ait anonim
verileri pazar arastirmasi yapacak sirketlerle paylasilabilecektir.

Yukarida belirtilen yurt ici ve yurt disi aktarima konu kisisel veriler, veri givenligini
saglayacak teknik tedbirlerin yani sira; veri aktarim sézlesmelerde yer verilen hikiimler
sayesinde hukuki agidan da korunmaktadir.

Sirket, isledigi kisisel verileri; yasalar karsisindaki yakimlalugina ifa etmek amaciyla (sugla
miicadele, devlet ve kamu glivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak
Uzere Sirket’in yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yikimlaliginin mevcut
oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve
kuruluslariile paylasabilecektir.

2.7. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kanun uyarinca kisisel veriler, dogru ve glincel tutulmakta, ilgili mevzuatta 6ngdériilen veya
islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Bu sire her kisisel veri
kategorisi icin ayri olarak belirlenmekte olup bu siirenin gecmesinden sonra ise ilgili kisisel
veriler Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca belirlenen periyodik imha siirelerinin sonunda silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini; kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig
kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemini; kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Bu kapsamda Sirket gerekli periyodik imha siirelerini belirlemis ve Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi’ni olusturmustur. Sirket kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesiyle ilgili yapilan bitiin islemleri kayit altina alir ve s6z konusu kayitlari, diger
hukuki yikimlultkler hari¢ olmak lizere en az g yil streyle saklar.

Veri sahibi, Sirket’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
talep ettiginde Sirket;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa talebe konu kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir. Veri sahibinin talebini en ge¢ otuz giin icinde sonuclandirir ve
veri sahibine bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Uguinc kisilere aktariimigsa bu durumuilgili Gglincu kisiye bildirir; Gglincl kisi nezdinde gerekli
islemlerin yapilmasini temin eder.

c) Kisisel verileriisleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talebi Kanun’un 13 tinci KVK
maddesinin Uglinci fikrasi uyarinca gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve ret cevabini veri
sahibine en ge¢ otuz giin icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirir.



3. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve

uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi igin

alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle ve ilave

tedbirlerle birlikte uygulanmakta ve Sirket biinyesinde gerekli denetimler periyodik olarak en

Ust diizeyde saglanmaktadir.

Sirket, kisisel verilerin yalnizca bu KVK Politikasi’'nda belirtilen amaglar kapsaminda

islenmesini saglamak ve kot niyetli olarak kullaniimasi, kisisel verilere yetkisiz sekilde

erisilmesi, paylasiimasi, yok edilmesi veya degistirilmesi gibi riskleri azaltmak icin uygun her

turlt gavenlik tedbirini almis bulunmaktadir. Bu glvenlik tedbirleri kisisel verilerin yeterli

diizeyde veri korumasi saglamayabilecek tlkelere aktarimi gibi konularda alinan sair

onlemleri de kapsamaktadir.

Kisisel veriler gizlidir ve Sirket bu gizlilige riayet etmektedir. Kisisel verilere ancak Sirket

icinde yetki verilmis kisiler ulasabilir. Bu cercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi,

Uclincl partilerin 6zenle secilmesi ve sirket icinde de KVK Politikasi’'na riayet edilmesi

saglanmaktadir.

3.1 Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baslica teknik

tedbirler asagida siralanmaktadir:

a) Yeni teknolojik gelismeler takip edilmekte ve 6zellikle siber glivenlik alaninda sistemler Gzerinde
teknik 6nlemler alinmakta, alinan 6énlemler periyodik olarak glincellenmekte ve yenilenmektedir.

b) Sirket blinyesindeki her bir bolim 6zelinde belirlenen hukuksal uyum gereksinimleri cercevesinde
erisim ve yetkilendirme teknik ¢éziimleri devreye alinmaktadir.

c) Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir. Eski galisanlara
erisim kisitlamasi uygulanmakta, hesaplar kapatiimaktadir.

d) Sirket iciisleyis geregince alinan teknik énlemler ilgili kullanicilara raporlanmakta, risk teskil eden
hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zliim Gretilmektedir.

e) Viris koruma sistemleri, veri agigi glvenlikleri ve glivenlik duvarlarini iceren yaziimlar ve
donanimlar kurulmaktadir.

f) Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

g) Kisisel verilerin toplandigi uygulamalar da dahil olmak tizere tiim bilgi sistemlerinin glivenlik agiklari
saptanarak bulunan agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

3.2. idari Tedbirler

a) Veriye temas eden calisanlar basta olmak Uzere tiim galisanlara yonelik kisisel verilerin korunmasi
konusunda dizenli egitimler ve farkindalik galismalari diizenlenmektedir.

b) Veriye temas eden galisanlar, kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek i¢gin alinacak idari
tedbirler konusunda KVK Komitesi tarafindan bilgilendirilmektedir.

c) Sirket kisisel veri isleme envanterine dayall olarak politikalar olusturulmakta ve politikalarin
uygulanmasi igin gerekli is siregleri kurgulanmaktadir.

d) Sirket biinyesindeki her bir bolim 6zelinde, kisisel veri isleme siiregleri dikkate alinarak hukuki
uyum, sirket icinde kisisel verilere erisim ve yetkilendirme siiregleri uygulanmaktadir.

e) Sirketile calisanlar arasinda imzalanan sozlesmelerde hukuka uygun kisisel veri isleme faaliyetinin
kapsami anlatiimakta ve bu hususlara uygun davranilacagina dair taahhitler bulunmaktadir.



f)

g)

h)

j)

k)

4.

Sirket kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsamindaki risklerini tespit etmekte ve risklerin bertaraf
edilmesine yonelik ¢alismalari 6zenle ylriutmektedir. Bu kapsamda aktif aydinlatma ve acik riza
kanallari yaratilmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin ytukimliliklerin yerine getirilmesi igin sirket igi
periyodik denetimler gergeklestiriimektedir.

Kisisel verilerin korunmasi hukukuna iligskin ylikiumluliiklerin yerine getirilmesi igin gerekli i¢ ve dis
denetimler periyodik olarak yaptirilir.

Glncellenen mevzuata uyum konusunda sirekli olarak hukuki danismanlik hizmeti temin
edilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi icin ayri bir politika olusturulmus olup Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen ilave tedbirler uygulanmaktadir.

Sirket tarafindan, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile; kisisel verilerin
aktanldigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve
kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hikiimler iceren ek sézlesme
yapilmaktadir.

Veri Sahiplerinin Kisisel Verileri Uzerindeki Haklar

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu baglamda Veri Sahibinin kisisel verileri Gizerindeki haklari asagida

sekildedir:

a) Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,

d) Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig G¢lincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. KVK maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) Isbu silme, yok etme veya diizeltme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Uglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri sahibinin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

j)  Veri sahiplerinin yukarida sayilan haklarina iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Teblig’de dngorilen basvuru usullerine uygun olarak Sirkete iletmesi durumunda
Sirket, isbu talebi niteligine gbre en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde Sirket, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki icreti alabilecektir.

Veri sahibi, yukarida belirtilen haklari kapsaminda taleplerini KVK politikasinin ekindeki form
ile, noter Uzerinden yapar. Form bilgilerinde

a)
b)

c)
d)

Ad, soyad ve imza,

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,



e) Talep konusu

bulunmasi ve konuya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi zorunludur. Basvurular
ancak Tirkce olmasi halinde degerlendirmeye alinacaktir. Kisisel veri sahipleri adina tgiinci
kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi
adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmaldir.

5.  Azami Tasarruf / Cimrilik ilkesi

Azami tasarruf ilkesi ya da cimrilik ilkesi adi verilen bu ilkemize gore Sirkete ulasan veriler,
ancak gerekli oldugu kadar sisteme islenir. Bu nedenle kisisel verileri toplama amaclarimiz,
isleme faaliyeti baslamadan 6nce acik bir sekilde belirlenir. Belirli ve mesru amaclarimizin
gerceklestirilmesi icin gerekli olmayan veriler elde edilmez ve islenmez.

6.  Dogruluk ve Veri Gincelligi

Sirket blinyesinde bulunan veriler, kural olarak ilgili kisilerin beyani tizerine beyan ettigi
sekilde islenir. Sirket, ilgili kisilerin beyan ettigi verilerin dogrulugunu arastirmak zorunda
olmadigi gibi bu hukuken ve calisma ilkelerimiz nedeniyle de yapilmaz. Veri sahibinin kendisi
tarafindan beyan edilen veriler dogru ve gilincel kabul edilecek olup; aksi durumlardan
dogacak sorumluluk yanls beyanda bulunan veri sahibine aittir. Ancak Sirketimizin kendisine
ulasan resmi belgelerden veya veri sahibinin talebi tizerine islemis oldugu kisisel verileri
glnceller. Bunun icin gerekli 6nlemleri alir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirket, buinyesinde KVK Komitesi/Sorumlusu bulunmaktadir. Komite, veri sorumlusu olan
Sirket adina, Kanunun 12. KVK maddesinden kaynaklanan gorevi geregi, kendi kurum veya
kurulusunda Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri
bizzat yapmakta ve ihtiyac halinde yetkin kuruluslardan destek almak suretiyle
yaptirmaktadir. Bu denetim sonugclarina gore, tespit edilen ihlaller, olumsuzluklar ve
uygunsuzluklar Komiteye bildiriimekte ve Komite, bu hususlar nezdinde gereken tedbirleri
aldirmaktadir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve islenmesi konusunda teknik gereklilikler
sebebiyle disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
aktarildigi ilgili firmalar ile kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli givenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere
uyulmasini saglanacagina iliskin hikiimler iceren ek s6zlesmeler yapilmaktadir.

8. ihlallerin Bildirimi

Sirket, kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu kendisine bildirildiginde s6z konusu ihlali
gidermek icin derhal harekete gecer. ilgilinin zararini en aza indirir ve zarar telafi eder. Kisisel
verilerin disaridan yetkisiz kimselerce ele gecirildiginde durumu derhal Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na bildirir.

ihlallerin bildirimi ile ilgili kurumsal internet adresimizde belirtilen usullere gore basvuruda
bulunabilirsiniz (https://www.ball.com/getmedia/44eaf6f7-5d28-4141-8eb8-
02aeda43f5c5/Ball-Corporation-Terms-of-Use-and-Privacy-Policies-Combined-
tur.pdf.aspx?ext=.pdf).

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Siireclerinin Koordinasyonu




Sirket tarafindan KVK Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesini ve Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi'nin yiirtirliigiinii saglamak icin ydnetim yapisi kurulmustur.
Sirket binyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger politikalari yonetmek
Uzere KVK Komitesi, Sirket Uist yonetiminin karari geregince gorevlendirilmistir.

Bu Komite’nin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili gorevleri asagida belirtilmektedir:

1)

2)

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri
hazirlamak ve yirirlige koymak ve Ust yonetiminin onayina sunar,
Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasinin ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gergevede sirket i¢i gérevlendirmede bulunulmasi
ve koordinasyonun saglanmasi hususlarini Gst yonetimin onayina sunar,
KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve
Ust yonetimin onayina sunmak, uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglar,
Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirketin isbirligi icerisinde
oldugu kurumlar nezdinde farkindahgi arttirir,
Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasini temin etmek, iyilestirme 6nerilerini Gist ydonetimin onayina sunar,
Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi ve yayilimi konusunda, kisisel veri
sahiplerinin kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda bilgilendirilmelerinin
saglanmasi yoniinde egitimler diizenlenmesini saglar,
Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek, bu gelismelere
ve dizenlemelere uygun olarak departmanlardan yapilmasi gerekenler konusundaki énerilerini
alir,
Sirket Ust yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra eder.
Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda;

a. Veri sorumlusunun kimliginin duyurulmasini saglar. (KVK md. - 10)

b. Kisisel verilerin islenme amaglarinin; belirli, mesru ve agik amaglar igin olmasini saglar,

denetletir ve hem calisan hem misterilere duyurulmasini saglar. (KVK md. — 4.2.c)
c. Islenen verilerin kimlere hangi amacla aktarilacagini agiklar. (KVK md. — 10.1.c)

d. Veritoplama yontemi ve hukuki sebebi agiklar. (KVK md. —10.1.¢)

10) Kisisel veri sahibinin basvurmasi halinde bu basvurulari en (ist diizeyde karara baglar, asagidaki kisi

haklarinin yerine getirilmesini en ge¢ 30 takvim glinii iginde saglar: (KVK md. —13.2)

a. Kisinin kendi kisisel verisinin islenip islenmedigini bilmesi (KVK md. — 11.1.a)

b. Kisisel veriile ilgili bilgi talep etme (KVK md. —11.1.b)

c. lIslenme amacini agiklama (KVK md. —11.1.c)

d. VYurti¢i veya yurtdisinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisileri agiklama (KVK md. —
11.1.¢vef)

e. Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmesi durumunda bunlarin diizeltilme taleplerini alma
ve islem tamamlandiginda geri doniis yapma (KVK md. — 11.1.d)

f.  Kisinin, kisisel bilgisini silme veya yok etme taleplerini alma ve islem tamamlandiginda geri
donis yapma (KVK md. —11.1.e)

g. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analizler sonucu veri
sahibinin kendi aleyhine sonug ¢ikmasi durumunda itiraz etmesi taleplerini alma ve islem
tamamlandiginda geri donts yapma (KVK md. — 11.1.g)

h. Kisisel verinin kanuna aykiri olarak islenip islenmedigi kontrol etme ve kisiden gelen
talepleri takip etme ve sonuglandirma (KVK md. - 11.1.8, 12.1.a)



11) Kurulun isteyecegi belge ve bilgileri 15 takvim gilinii icinde gonderir ve gerektiginde yerinde
inceleme yapilmasina imkan saglatir. (KVK md. — 15.3)

12) Sikayet durumunda veya herhangi bir nedenle Kurulun tebliglerini takip eder ve 30 takvim glinii
icerisinde yerine getirilmesini saglar. (KVK md. — 15.5)

13) Kisisel verilerin envanterini hazirlar. (KVK md. — 16.3)

14) Kisisel verilerin envanterini periyodik olarak giinceller. (KVK md. — 16.4)

15) Kisisel verilerin envanterinin sicile bildirir ve sicildeki bilgilerin glincel tutulmasini saglar. (KVK md.
- 16.4)

16) KVK Kurumu ve Kurulu ile olan iliskileri yurttir, Kurum ile yazismalari yapar ve yazismalari saklar.
(KVK md. — 16)

17) Kisisel verilerin ilgili mevzuatlarda 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan streyi belirler.
(KVK md. - 4.2.d)

18) Kisisel verilerin islenmesi icin kisinin agik rizasinin alinma yollarini belirler ve uygulatir, denetler.
(KVK md. - 5.1)

19) Kisisel veri bulut sistemlerinde tutulacak ise veya yurtdisinda saklanacak ise kisisel veri sahibinin
mutlaka agik rizasinin alinmasini saglar. Kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkenin kurulca ilan
edilen glivenli tlkelerden biri oldugundan emin olur. (KVK md. — 9.2 ve 9.3)

20) Kisisel veri yurtdisina aktarilacak ise agik riza da alinmamis ise; verinin aktarilacagi yerde yeterli
korumanin olmasi veya yeterli koruma olmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve kurulun izninin alinmasi
durumunda paylasiimasini koordine eder. (KVK md. — 9.4)

21) Kisisel verileri isleyen Gglnci taraflar ise bu taraflarla yapilacak sézlesmeleri kontrol eder KVK
kapsaminda uyumlulugunu teyit eder. Uglincii taraflar denetletir. (Call Center, Hosting hizmeti
verenler, mailing hizmeti verenler) (KVK md. — 8)

22) Veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisileri belirler ve yetkilendirir (Ornek:
Call center, e-ticaret, AVM iletisim formlari, fatura kesen kasiyer, otel resepsiyon, otel satis ekipleri,
ic piyasa satis ekipleri, musteri sikayetlerini kayit altina alan kalite personelleri, bordo ve 6zlik isleri
takip eden personel midirliga, ziyaretgi bilgileri alan kapi glivenlik personelleri, asistanlar gibi)

23) Ozel nitelikli kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan islenmesi durumunda agik rizanin alinmasini
mutlaka garanti eder. (KVK md. — 6)

24) Asagidaki gerekgelerden herhangi biri oldugunda; kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirilmesini, yonetmeliklerde belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde saglar (KVK md. — 7):

a. Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
b. Suresi dolmasi halinde
¢. Verisahibinin talebi halinde

25) Kisisel verilerin liglinct taraflara aktarilmasi durumunda paylasilacak yere, makam ve statlisiine
gore veri sahibinden acik riza alinacak mi alinmayacak mi belirler.

Asagida acik riza alinmayacak durumlar belirlenmistir. Her durumda asagidaki kurumlarla hangi
verinin paylasildiginin kaydi ve asagidaki statliye uyan Gglincl taraflarin gegerli esasa uygun
olduklarini kayit altina alir. (KVK md. — 5.2)

a. Fiiliimkansizliklar durumunda agik riza alinamamasi

b. Kendisinin veya bir bagkasinin hayati veya beden buitiinligi s6z konusu oldugunda

c. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi

d. Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi



Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Veri sorumlusunun hukuki yikimltligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

Kisi, kendi verisini alenilestirmis olmasi durumunda

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

Sm o

mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
Siyasi parti, vakif, dernek veya sendika gibi kar amaci glitmeyen kurulus ya da olusumlarin,

tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirh olmak ve
Gglnci kisilere aciklanmamak kaydiyla kendi Uyelerine ve mensuplarina yonelik verilerin
islenmesi durumunda
j- Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritllmesi ile saglhk hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla, sir
saklama yikimlGluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmesi durumunda
26) KVK ile ilgili, st yonetimi periyodik olarak toplayarak hem mevcut durumu hem risklerin
goristlmesini saglar. Toplanti kararlarini islak imza ile alarak dosyalar.
27) KVK ile ilgili birimleri periyodik olarak ilgili kanallardan (Portaldan / mail / duyuru vb.) bilgilendirir.
28) KVK kapsaminda belirli periyotlarda yetkin kurumlarca denetimlerin yapilmasini saglar.

9. Glincelleme

KVK Politikasi’'nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni KVK
Politikasi’nin yayinlandigi giin gecerlilik kazanir.
iletisim

Veri Sorumlusu
Ticaret Unvani: Ball Beverage Turkey Paketleme San. Tic. A.S.

Adres: 50. Yil Cad. No :21, 45030 Kecilikdy OSB/Yunusemre/Manisa



Ek 1:

KVK Basvuru ve Bilgi Talep formu

Ad, Soyad: Tarih:

TC Kimlik No: Elektronik posta adresi, telefon veya faks
Adres: numarasi:

Talep Konusu (Konuya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi zorunludur.)

isim Soyisim, imza:

* Basvurular ancak Tirkce olmasi halinde degerlendirmeye alinacaktir. Kisisel veri sahipleri
adina (glinc kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan basvuruda
bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.




