Ball Corporation
Quy tac Ung x&r Bao duc trong
Kinh doanh




THONG DIEP TU
DAN FISHER

Céac dong su than mén:

Tai Ball, chung ta cam két biéu |6 Tinh chinh truc Khéng khoan nhugng - mot phan khéng thé thiéu
trong nén tang Drive for 10 - trong moi hoat déng kinh doanh va khu vuc ma ching ta hoat dong.
Chding ta tu hao vé nhirng viéc minh lam hang ngay dé duy tri van hoa tuan thd, viéc nay giup dam
bdo tinh lién tuc trong hoat déng kinh doanh ctia ching ta va thiét [ap nén méng cho sy thanh cong.

Nguyén tac tin cdy va chinh truc la sgi chi dé xuyén sudt lich str 142 ndm clia chiing ta. Ngoai ra,
chung ta van luén cam két phuc vu khach hang, déi tac, cong ddng toan cau va tat ca cac bén lién
quan khac mét cach cé dao dirc. Khi nhin vé tuong lai, viéc chirng minh gia tri cdia ban than theo
cach khéng chi gilip ching ta khac biét v&i d6i tha canh tranh ma con cho phép ching ta tién vé phia
trudc va@i su ré rang va niém tin vé Ban chat clia minh sé ngay cang trd nén quan trong.

Ban hay doc va hiéu ré Quy tdc Ung xtr trong Kinh doanh clia chiing ta, dugc thiét ké dé gitp dinh
hudéng cho viéc ra quyét dinh va hanh déng khi chiing ta & vao tinh huéng khé khan. B6 Quy tac nay
phan dnh niém tin cla chdng ta rang viéc lam diéu diing dan chinh la hanh déng phan anh di san cé
gia tri cla chdng ta va la chia khéa cho sy thanh cong lau dai.

Nhom Lién minh Tuadn thd cam két chia sé théng tin cadp nhat dinh ky dé€ théng bao cho chiing ta vé
cac chinh sach va ky vong cla t6 chirc vé hanh vi. Trong thoi gian chd doi, ban hay tu lam quen véi
b6 Quy tac ndy. Bén canh dé, ban can hiéu rang chung toi khuyén khich ban déng vai tro tich cuc
trong viéc tuan thi. N&u ban bat gap hodc nghe thay nhirng hanh vi khdng phan anh day da tinh
than Ball, xin hdy LEN TIENG.

Ball [a noi ma niém dam mé, sy cam két va tinh chinh truc cdia nhan vién tao nén thanh céng chung

cla chung ta. Hay tiép tuc chirng minh gia tri cGia chliing ta méi ngay bang cach luén lam diéu ding
dan.

T o

Dan Fisher
Chu tich kiém
Giam d6c Biéu hanh
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THONG DIEP TU
NHOM LIEN MINH
TUAN THU

Tai Ball, chiing ta tin rang viéc lam diéu dung dan méi ngay sé dinh hinh vin héa cong ty
cla chung ta. Lam diéu ddng dan cé nghia la cu x& nhu chidi s& hitu va nhan thirc dugc
rang cac quyét dinh ctia chdng ta sé anh hudng dén céng ty. Chiing ta khdng chi phai
tuan theo cac quy tac ma con phai hanh déng mét cach chinh tryc. Viéc lam diéu ding
dan bt dau tir mbi ngudi trong ching ta, va d6 la tradch nhiém cda tat cad moi ngudi.

T4t ca chung ta déu la déng minh trong viéc duy tri cac tiéu chuan vé tinh chinh truc cta
Ball va Lién minh Tudn thu ludn sén sang trg giup néu ban c6 thac mac hodc muén néu
I&n m&i lo ngai lién quan dén bat ky chd dé tuan thd nao. Mbi khu vurc va bd phan cé6 mot
dong minh dugc chi dinh hodc Trung tdm Tuan tha sén sang cung cdp hudng dan vé
cac chu dé dao durc trong kinh doanh va tudn thu. Ban cling ludn cé thé lién hé vdi nhém
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Lién minh Tuan th{ & Colorado (compliancealliance@ball.com). Hay coi Lién minh Tuan
thd nhu nhirng ngudi gilr gin Quy tac Ung xUr: chdng téi 1a tai nguyén gitp ban vugot qua
nhirng tinh huéng mo ho!

Quy tac nay cung cdp cho ban thong tin quan trong vé cac chinh sach va thd tuc, dudng
day n6éng vé tuan tha va nhirng diéu dugc mong dgi & mdi ngudi trong chdng ta véi tu
cach la nhan vién cta Ball.

- Tham khado phan Tai nguyén hodc xem trang Lién minh Tuan thi trén
BallConnect d€ biét thém thong tin vé cac tai nguyén.

%2 COMPLIANCE
el ALLIANCE

» Starts with YOU




CHUNG TA LA AI

Tu hao c6 lich str phong phu, cdng ty ching ta dugc thanh 1ap dua trén cac nguyén tac d6i mdi, lam viéc theo nhém va khéng ngirng theo dudi sy xudt sdc. Nhan vién cla ching ta ciing
chung tay mang dén gia tri dang ké cho khach hang theo cach thrc nhdt quan véi cadc nguyén tac hudng dan trong Drive For 10 clia ching ta. Chidng ta hoat dong vai Tinh chinh tryc
Khéng khoan nhugng va luén tim cach lam diéu ding dan, theo cach ddng dan. Cam két clia chiing ta vé viéc chap nhén su da dang trong suy nghiva viéc tao ra mét nai lam viéc thudc vé
tat c& nhan vién tiép Ira cho tam nhin “One Ball” (Cong ty Ball doan két) cling v&i kha nang thuc day su thay d6i tich cuc clia ching ta.

TINH CHINH TRUC
KHONG KHOAN
NHUONG

Chding ta d6i xtr véi ngudi khac
theo cach ching ta muén duogc
doi xtr, va khilam vay, ching
ta gitr virng dugc danh tiéng
Vé cach cu x&r hgp dao dirc cla
minh.

GAN GUI VOT KHACH
HANG

Chung ta cam két hoat déng
theo phuong thirc dua ching

ta dén gan hon vdi khach hang.

Chung ta chia sé chuyén mon
clia minh va hgp tac vgi khach
hang dé déi mai va giai quyét
cac thach thirc nhu mot nhém.
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? ? 2
CU XU NHU CHU S&
HUU
Théng qua viéc cu x&r nhu chu
s& hiru dich thuc cdia cdng ty
va quan tam sau sac dén thanh
cdng lau dai ctia minh, ching
ta - véi tu cach la One Ball (Céng
ty Ball doan két) - mang dén két
qua vugt troi.

TAP TRUNG CHU Y
DEN CHI TIET

Théng qua viéc quan ly cac hoat
ddng cdia minh véi su chuy
khéng ngirng dén tirng chi tiét,
chiing ta dat Ball vao vi thé luén
mang dén gia tri vugt trdi cho
tat ca cac bén lién quan.

PBOI MOI

Chung ta ¢ gang d6i méi trong
quy trinh, sdn pham va cach
thac thuc hién kinh doanh, dong
thoi tap trung vao cac cam két
bén virng nhu mot cach dé thic
day su thay déi tich cuc.



THONG DIEP TU DAN FISHER i

TON TRONG LAN NHAU

THONG DIEP TU X )
NHOM LIEN MINH TUAN THU i

CHUNG TA LA Al i

GIOI THIEU 1

Muc dich
Kha ndng ap dung
Ban Khoéng Biét chac Nén Lam Gi? Hay Lam Bai kiém tra
Nay
KY VONG CUA CHUNG TA 3

Hi€u Trach nhiém cda Chung ta

Trach nhiém B6 sung cho Nguai quan ly

Chi phf cho viéc Khong Tuan thi
GIAI QUYET THAC MAC & MOI QUAN NGAI CUA
CHUNG TA 5

Bdo cdo Mdi lo ngai vé Tuan thi va Bat Cau hoi
Tai nguyén budng day nong

Piéu tra B4do cdo Tuan thu

Cam Tra dda
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Cam Phan biét déi xr
Cam Quay réi
Gilr bi mat D liéu
Tuan thd Luat Tién luong va Ludt Lao dong Tré em
Bdo vé An toan va Surc khde Noi lam viéc
Cam Bao luc va Vi khi tai Noi lam viéc
Ngan chan Lam dung Chat

Tranh Xung dot Loiich
Duy tri S6 sach va Ho so Chinh xac
Phan ng vai Cudc kiém toan, Truy van va Piéu tra cla
Chinh phu
Bao vé Thong tin cdia Cong ty Ching ta
Ngan chdan Giao dich Noi gian
Bao vé Quyén s& hiru Tritué va
Thong tin Bi mat clia Cong ty
B&o vé Tai san Vat chat
Bdo mat Thong tin
St dung Truyén théng X& hoi

Giao tiép v&i Nha dau tu, Truyén théng va Nhém Igi ich

TUONG TAC VOT KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA
DOI TAC KINH DOANH KHAC CUA CHUNG TA 20

Trao va Nhan qua ciing Tién boi dudng
Tranh Hoi 16 va Tham nhiing
Thuc hién Kinh doanh Céng bang

Canh tranh Cong bang
Thuc hanh Giao dich va Tiép thi Cong bang
Chét lugng San pham

HO TRO CONG PONG CUA CHUNG TA 25

Bao vé Moi truong
Tham gia vao Céng dong
Tinh bén viing
T6 chirc TUr thién
Tham gia C6 trach nhiém vao cac Hoat dong Chinh trj
Tudn thd Lénh tring phat Kinh té va Thuong mai
Tranh R(ra tién
Phét trién Tri tué Doanh nghiép Cong bang
Tiét 16 Mién trir

TAI NGUYEN BO SUNG 30
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GIOT THIEU

Quy téc Ung x& Pao ddrc trong Kinh doanh clia Ball dugc thiét ké dé gitip chiing ta &p
dung cac gia tri clia cdng ty vao cac tinh huéng kinh doanh hang ngay ma chung ta gap
phai trén toan thé gidi. Ching ta cam két thuc hién hoat déng kinh doanh véi cac tiéu
chudn dao dlrc cao va tuan thi tat ca cac luat, quy tac, quy dinh hién hanh va chinh sach
cla cong ty. Tai Ball, viéc tuan thd khong chi don gian la tuén theo luat phap ma dé la
cach chuiing ta giai quyét cdng viéc cia minh v&i khach hang, nha cung cép, cong dong va
toan b gia dinh cac bén lién quan.

MUC PICH

Quy tac nay duoc thiét ké dé xac dinh cac van dé pho bién vé tuan thi va cung cap
hudng dan cung cac tai nguyén dé giup tat ca ching ta dua ra quyét dinh dung dan. Tuy
nhién, Quy tac nay khong thé ludng trudce tat ca cac van dé ma ching ta cé thé gap phai,
vivay néu ban cé bat ky cau hdi nao vé Quy tac nay hodc mailo ngai vé dao ddrc trong
kinh doanh, ban nén lién hé vgi nguai quan ly, dai dién nhan su cla ban hodc Lién minh
Tuan thu.

Viéc chiing ta tuadn thd Quy tac va cac chinh sach Ia rat quan trong déi vdi su thanh cong
lau dai cda Ball. Danh tiéng clia cong ty chiing ta phu thudc vao cac hanh dong va quyét
dinh ma chuiing ta dua ra hang ngay. Théng qua viéc lam hét kha nang dé hanh déng
hop dao dirc va hgp phéap, chiing ta dat ban than vao vi thé truyén cdm hirng cho su tin
nhiém va tin tudng cla cac bén lién quan.

La nhan vién cuda Ball, ching ta cam két
thuc hién tat ca cac cong viéc kinh doanh
cla minh bang cach st dung cac tiéu
chuan dao durc cao.



KHA NANG AP DUNG

Quy tac ap dung cho Ball Corporation va cac bd phan, hoat déng va céng ty con clia cdng
ty cing nhu cho bat ky lién doanh nao do cdng ty s& hiru trén 50%. Quy tac nay cling

ap dung cho moi nhan vién ctia Ball dugc clr dén lam viéc tai bat ky lién doanh nao bat
k& ty & s& hiru cla Ball Ia bao nhiéu. Ngoai ra, ching ta nén khuyén khich tat ca cac déi
tac kinh doanh clia Ball, bao gom ca cac nha cung cép va dai ly, tudn thd cac nguyén tac
dugc néu trong Quy tac.

BAN KHONG BIET CHAC NEN LAM Gi?
HAY LAM BAI KIEM TRA NAY

T4t ca nhan vién nén str dung kha nang suy xét tot nhat cdia ho va phai thuc hién cac
cdng viéc kinh doanh cda Ball mot cach hgp phap va hgp dao dirc. Hay tu hoi ban
than nhirng cdu héi sau day khi ban khong biét chac minh nén hanh dong hodc cv
x&r nhu thé nao trong mot tinh huéng cu thé:

Piéu nay c6 hop phap khong?

Co: Tiép tuc Khong: DUrng lai

Piéu nay c6 phu hgp v&i Quy tic Ung xir va chinh sich cia ching ta khéng?

Co: Tiép tuc Khong: Dirng lai

Diéu nay tréng sé& nhu thé nao - va tdi c6 thé bao vé quyét dinh cia minh khéng?

Co: Tiép tuc Khong: Dirng lai

Ban c6 cam thay diéu d6 la dung khdng? T6i c6 cam thay thoai mai khéng néu
nhirng nguai khac biét vé diéu d6?

Ban phai c6 thé tra |i tat cd nhirng cau héi nay bang cau “cd” ré rang. Néu khéng
thé, ban nén néi chuyén véi ngudi quan ly, dai dién nhan sy ciia minh hodc Lién
minh Tuan thi trudce khi tiép tuc hanh dong. Néu ban khong chac chan, hay xin
hudng dan.

Hay hoi néu ban thay cé van dé. Hay hoi
néu ban khéng chac chan.
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KY VONG CUA
CHUNG TA

HIEU TRACH NHIEM CUA CHUNG TA

Khéng quan trong ching ta lam viéc & dau hay lam gi - v&i tu cach la nhan vién cda Ball,
chung ta khéng chi phai dung cac kj nang va kha nang dé€ dap irng nhu cau cta khach
hang va céc tiéu chudn nghé nghiép, ma chdng ta con phai lam nhu vay theo cach dam
bao hanh viva sdn pham cong viéc clia ching ta dap &rng cac yéu cau phap ly va dao dirc
hién hanh. Chdng ta thuc hién diéu nay bang cach doc, hi€u va tuan thu Quy tac, chinh
sach cdia cdng ty va cac yéu cau phap ly hién hanh.

- Tim hi€u thém vé cac chinh sach cla Ball trén BallConnect.

TRACH NHIEM BO SUNG CHO NGU'O'T QUAN LY

Mac du tat ca chiing ta déu cé trach nhiém duy tri sy tuan thu clia cong ty, nhung ngudi
quan ly c6 thém trach nhiém duy tri su tudn tha trong pham vi dnh huédng ctia ho va dan
dau lam guong. Ngudi quan ly phai dat ra cac tiéu chudn cao nhat vé hanh vi trong kinh
doanh va thé hién sy tuadn thd Quy tac. B&n canh do, ching ta ky vong ngudi quan ly sé
truyén cam hng cho ngudi khac vé su tuan thad va trach nhiém giai trinh ca nhan dong
thai hoi dap cac thac mac va méilo ngai. Néu ban la ngudi quan ly, ban phaivira quen
thudc véi cac chinh sach clia chiing ta vira c6 thé trao déi véi nhom cdia minh vé cac cha
deé sau:

+ Dam b&o nhan vién cda ban hiéu nghta vu clia ho trong viéc duy tri sy tuan tha cia

cdng ty va hanh doéng mot cach chinh truc.

+ Tao mét moi trudng noi cdp dudi clia ban va cac nhan vién khac cdm thay thoai mai
khi dat cau hoi, bay té maoi lo ngai va bdo cdo hanh vi sai trdi ma ho nhan thay.

+ Dam b&o nhan vién cta ban biét dugc cac tai nguyén sdn cé dé bao cdo hanh vi sai
trai hoac vi pham cling nhu viéc Ball cdm tra dia nhirng cd nhan dua ra bao cao cé
thién chi.



CHI PHI CHO VIEC KHONG TUAN THU

Viéc vi pham Quy tac, chinh sach cta chiing ta hodc cac yéu cau phap ly hién hanh cé thé
gay ra hau qua nghiém trong cho cac ca nhan lién quan va cho céng ty ching ta. Nhan
vién va lanh dao khéng hoan thanh trach nhiém chinh tryc ctia minh c6 thé bj ky luat,
dén murc va bao gdém cd viéc cham dirt viéc lam. Viéc vi pham cling khién cac cad nhan va
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cdng ty ching ta ¢é nguy cd phai chju trach nhiém dan su hodc hinh sy, danh tiéng bi
tén hai va tién phat. Hau qua cuta viéc vi pham Quy tac 4p dung cho tat cd nhan vién cla
Ball, bao gém nhan vién clia moi b phan, hoat déng va céng ty con, cling nhu cho moi
nhan vién dugc cr dén lam viéc tai lién doanh.

- DE& biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sadch Tuadn tha cta Céng
ty trén BallConnect.




k]
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GIAI QUYET THAC
MAC & MOI QUAN
NGAI CUA CHUNG TA

BAO CAO MOI QUAN NGAI VE SU TUAN THU VA
PAT CAU HOI

Né&u ban quan sat thay c6 hanh vi sai trai hoac vi pham Quy tac, chinh sach cda Ball hay
ludt phdp, hodc néu ban c6 thac mac lién quan dén viéc tuan thd cla cdng ty, hdy tham
khao y kién clia ngudi quan ly, dai dién nhan su cia ban hodc nhém Lién minh Tuan tha.

Trong trudng hop luat phap dia phuong cho phép, ban khéng can phai néu danh tinh
c@ia minh khi bdo cdo. Néu ban chon néu danh tinh cia minh, ban c6 thé yéu cau cach xr
ly bi mat va danh tinh ctia ban s& dugc gitr bi mat bat cir khi ndo c6 thé. Cac bao cdo va
khi€u nai s& dugc gilr bi mat trong pham vi c6 thé theo yéu cau phdp ly cta dia phuong.

Khu vuc hodc bd phan cu thé cla ban cé thé cé cac chinh sach bé sung, bao gém céc quy
tac va s6 tay dao durc, dugc thiét k€ dé cling ¢6 va bé sung cho céac chinh sach cdng ty va
Quy tac ctia Ball. Vui long danh thi gian dé tu lam quen vdi cac chinh sach cla khu vuc
hoac bd phan cta ban.

- DE biét thém théng tin, vui Idbng tham khao Chinh sach Tuan tha cta Céng
ty trén BallConnect.




TAI NGUYEN PUONG DAY NONG

D& bdo cdo mdi lo ngai clia ban, hdy sir dung mot trong cac kénh bén dudi hodc tham
khdo phan Tai nguyén trong Quy tac nay dé biét thém théng tin va sé dién thoai mién
phi tai dia phuong. Budng day ndng do mét bén thir ba doc 1ap diéu hanh va hoat dong
24 gid mét ngay, bdy ngay mot tuan.

Hay Lén tiéng! Tat ca ching ta déu co
trach nhiém bao vé van hda cé dao durc
va thanh céng cua Ball.

Truy cap dé guri bdo cdo truc tuyén va ti€p can sé dién thoai
mién phi tai dia phuong

Ball - Cong ty va bo phan Bao bi (chi & Hoa Ky): 1-800-270-2879

Ball Aerospace: 1-800-496-5962

- DE biét s6 dién thoai dudng day nong tai dia phuwong clia ban, vui long
tham khdo "Tai nguyé&n B8 sung"& cudi tai liéu nay. DE biét théng tin vé
viéc bdo cdo cho céac co quan va té chire chinh phd, vui Iong tham khao
phan Phan hoéi cac Cudc ki€m toan, Tham tra va Diéu tra clia Chinh phu.




PIEU TRA BAO CAO TUAN THU

Moi ngudi phai hgp tac day dd trong tat ca cac cudc diéu tra lién quan dén viéc tuan thud
clia cong ty. Cac cudc diéu tra sé dugc tién hanh theo thd tuc cda Ball. Quy trinh diéu tra
cla chuing ta giadi quyét cadc méi lo ngai va ddm bao viéc xem xét can than tdt ca cac bao
cdo. Khi dugc yéu cau hé trg trong cudc diéu tra, ching ta phai trung thuc va chia sé bat
ky va tat ca thong tin c6 thé lién quan dén cudc diéu tra. Ngoai ra, chung ta khéng dugc
hanh dong theo cach can trd hodc c6 gdng anh hudng dén két qua diéu tra. Khi tham gia
cudc diéu tra, chiing ta phai tudn theo hudng dan cua diéu tra vién vé tinh bao mat va
han ché tiét 16 thong tin lién quan dén cudc diéu tra.

LUUY

+ Khi glri mai lo ngai vé hanh vi c6 thé vi pham cac chinh sach cda Ball, ban phai thuc
hién mot cach thién chi.

* GUi moi thdng tin hé trg diéu tra vién xac dinh liéu viéc vi pham chinh séch c6 thé da
xay ra hay chua, chang han nhu cac tuyén b6 bang van ban, hinh anh va théng tin
lién lac khac.

+ Mac du chiing tbi cho phép nhéan vién gl cdc mdi lo ngai dua trén tin don ma khéng
can bat ky bang chirng b6 sung nao nhung nhan vién nén can nhac can than cac dir
kién va tinh huéng dé xac dinh tinh trung thuc cda tin dén trudce khi giri méi lo ngai.
Su can nhac nay c6 thé bao gém viéc hdi ngudi tung tin ddn cac cau hédi thuc té cu
thé dé xac dinh liéu c6 kha nadng hgp ly rang tin don la su that hay khéng.

Khi gl&ri méi lo ngai, ban cé thé 4n danh néu luat phap dia phuong cho phép. Néu ban
chon néu danh tinh cGia minh, Ball s& thuc hién cac bién phap dé ddm bo réng danh
tinh cta ban chi duogc tiét 16 néu diéu d6 dugc yéu cau bdi cac yéu cau phap ly dia
phuong hodc néu ban da yéu cau cuy thé rang danh tinh ctia ban dugc tiét 15.

THONG TIN BO icH

“Bdo cdo thién chi” cé nghia la ban cd théng tin - hiéu biét cd nhan cda riéng minh
hodc théng tin nhan dugc tir ngudi khdc - dem dén cho ban co'sé hop ly dé tin réng
diéu gi d6 da xdy ra cé khd nang bj coi la vi pham chinh sach.
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CAM TRA PUA

Dé duy trivan héa cé dao dirc, chung ta khuyén khich giao ti€p cdi mé va bédo cao kip
thai. Ball duy tri chinh sadch nghiém ngat cdm viéc tra dda dudi moi hinh thirc déi vai
nhirng ngudi ¢ thién chi néu ra mai lo ngai. Céng ty chiing ta cdm va sé ky luat nhirng
ngucoi tham gia vao moi hinh thirc trd ddia, bao gém nhung khéng gigi han & viéc de doa
sa thai, cach chirc hodc dinh chi khi nhirng hanh dong dé la do mét cad nhan da guri bao
cdo co thién chi, da tham gia vao cudc diéu tra hodc da c6 gang ngan can ai d6 vi pham
cac chinh sach ctia Ball va Quy tac Ung xr.

- DE biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach Cam tra diia trén

BallConnect.

Cong ty chung ta lén an moi hinh thuc
tra dia nham vao nguoi da bdo cdo mot
cach thién chi.

A
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TON TRONG LAN
NHAU

La mot phan trong trong tam clia chiing ta vé con ngudi va van hda, ching ta cam két
thuc ddy mét mdi trudng lam viéc hdoa nhap, mé ra nhirng pham chat, gia tri va tiém
nang déc ddo ctia mdi nhan vién. Viéc tdn dung cac quan diém, kinh nghiém va khat
vong da dang gilp gidi phong y tudng va thic ddy sy déi mai, dan dat sy tang trudng va
gid tri trong toan bd té chirc toan cau cta chdng ta.

CAM PHAN BIET POI XU’

Cong ty ching ta cam két duy tri mét méi trudng lam viéc hoa nhap nham thu hat va gitr
chan lyc lugng lao ddng tai nang va da dang. D& ddm bao su thanh cdng clia chung ta
trong viéc xdy dwng mdt moi trudng tich cuc, Ball cdm sy phan biét ddi x&r dudi moi hinh
thirc.

No6i chung, phan biét d6i xr [a hanh vi d6i x&r vdi mot ngudi theo hudng cé Igi nhiéu hon
hodc it han cho cong viéc clia ho vi mét dac diém dugc bao vé. Cac dac diém dugc bao vé
c6 thé bao gbm chling tdc, gidi tinh, dan tdc, mau da, tudi tac va cac dac diém khac dugc
bdo vé bdi cac yéu cau phap ly hién hanh hodc chinh sach cu thé clia cong ty.

Ball trao chirc vu, thuy&n chuyén, thang chirc, dai ngé cho nhan vién va cac co hoi thang

tién khac cho nhirng ca nhan cé nang luc nhat, bat ké dac diém dugc bao vé nao.



CAM QUAY ROI

Ball cling cam két duy tri mot noi lam viéc khong bi qudy réi. Qudy réi la hanh vitao ra
mot moi trudng lam viéc gay sg hai, thu dich hay xdc pham hodc can thiép mot cach bat
hgp ly vao hiéu qua cdng viéc ciia mét ca nhan. Qudy réi c6 thé cé nhiéu hinh thirc, bao
goém:

* Nhan xét xic pham

* Hanh vi ga tinh trdi y muén ctia ngudi khac

* L&in6i dua, email hoac hanh vi miét thi, ché bai hodc khéu ggi

- DE biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach Tén trong tai Noi lam
viéc trén BallConnect va cac chinh sach khu vuc khac cdm phan biét déi xcr.
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GIU BI MAT DU LIEU

Ball cam két bao vé théng tin ca nhan cla tat cd nhirng cd nhan lam viéc vgi ching ta.
Diéu nay bao gom bdo vé théng tin cd nhan clda nhan vién, nha thau, khach hang, nha
cung cap va khach tham. Chung ta khéng bao gio dugc tiép can hodc lay thong tin ca
nhan ctdia nhan vién khac khi khong dugc phép, cling nhu khong dugc tiét 16 théng tin ca
nhan clia nhan vién khac cho bat ky ai bén trong hodc bén ngoai Ball. Cac ngoai 1é duy
nhat [a nhirng truvong hop ma chiing ta cé sy phé duyét thich dang va khi viéc str dung
théng tin ca nhan cGa nhan vién khac 13 ca vi muc dich kinh doanh chinh dang 1an dé phu
hop véi cac yéu cau phap ly va chinh sach ctia cong ty.

- DE biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sdch Bao vé Di¥ liéu Toan
cau trén BallConnect.




TUAN THU LUAT TIEN LUONG VA LUAT LAO
PONG TRE EM

Chuing ta cam két thyrc hién hoat dong kinh doanh theo cach thirc pht hgp véi cac luat
va quy dinh hién hanh vé lao déng va nhan quyén. Ngoai nhirng diéu khac, ching ta cam
k&t tudn tha luat vé tién luong va gid lam d€ ddm bdo rang nhan vién cla chung ta dugc
trd cong xtrng dang cho céng viéc ma ho thuc hién. Chiing ta cé chinh sach khéng khoan
nhugng doi vai viéc sir dung tré em hodac lao déng cudng birc hodc cac hanh vi budn ban
ngudi va ching ta cé cung ky vong d6i vdi cac doanh nghiép trong chudi cung rng cla
minh.

- DE biét thém théng tin, vui long tham khdo Chinh sach Lao déng Tré em va
Lao dong Cudng ép va Chinh sach Nhan quyén trén BallConnect.

BAO VE SU'C KHOE VA AN TOAN TAI NOT LAM VIEC

Strc khoe va an toan tai nai lam viéc 1a mét trong nhirng vu tién quan trong nhat cla
chdng ta va tat ca ching ta phai nd lyc dé gidm thiéu rai ro vé strc khoe va an toan.
Chuing ta phai bdo vé strc khoe va su an toan cda chinh minh cling nhu clia nhan vién
cung lam viéc. Chiing ta tap trung vao viéc cai tién lién tuc hudng tdi muc tiéu cudi cing
la khong cé tai nan. Tat ca chdng ta déu phai quen thudc véi cac tha tuc va chinh sach vé
strc khée va an toan ap dung cho vai tro clia ching ta va ddm bao rang chiing ta tuan thd
day dd tat ca cac chi dan vé sirc khde va an toan.

- DE biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach vé Méi truéng, Strc
khée va An toan trén BallConnect.

CAM BAO LUC VA VU KHI TAI NOI LAM VIEC

Chung ta x&rng dang dugc lam viéc trong mot moi truong khoéng cé bao luc va hanh vi de
doa. Ball nghiém cam hanh vi thu dich hodc lam dung, de doa hodc hanh déng bao luc va
s& hiru v khi bi cdm bén trong cac co s& clia cdng ty hodc trong cac hoat ddng clia cong
ty theo luat dia phuong cho phép. Hon nita, d€ dam bao an toan va an ninh cho tat ca
nhan vién va cac ca sd cla cong ty, chi nhirng khach tham dugc dy quyén mdéi dugc phép
vao noilam viéc.

- DE biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sach Pe doa va Bao luc
tai Noi lam viéc trén BallConnect.
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hién trach nhiém céng viéc ciia minh. Biéu nay cé nghia la ban khéng dugc dén lam viéc

khi d& uéng rugu bia va ludn str dung diéu d6 va suy xét hgp ly néu rugu dugce phuc vu mét trong nhung u’u tlén quan trong nhét

trong bira an hodc su kién lién quan dén cdng ty. Viéc lam dung rugu, ma tly va cac chat
bat hgp phap la vi pham nghiém trong nghia vu va diéu dé cé thé gay rui ro cho sy an L4 ’ N X d ¢ 2. X
toan va dnh hudng dén hiéu suat cdng viéc clia chiing ta. cua Chung ta Vd tat Ca Chung ta phal Nno
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luc dé giam thiéu rui ro vé suc khoe va an

- DE biét thém thoéng tin, vui long tham khao Chinh sdch vé Lam dung Chat

tai Noi lam viéc trén BallConnect. toé N
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BAO VE CONG TY
CHUNG TA

TRANH XUNG POT LOT ICH

V@i tu cach la nhan vién cda Ball, ching ta phai cu x& nhu nhirng chd sé hiru ctia cong
ty minh, c6 nghia la chiing ta chiu trach nhiém hanh déng vi lgi ich I6n nhat cla céng

ty. Chuing ta khéng dugc cé Igi ich hodc méi quan hé cd nhan ma, hodc cé vé s&, mau
thudn, thién Iéch hodc phuong hai dén lgi ich va danh tiéng I&n nhat clia cdng ty chidng
ta. Chung ta khong dugc s&r dung tai san, quyén s& hiru hodc théng tin ctia cong ty ciing
nhu chdrc vu cGia minh dé thu Igi ich ca nhan khéng chinh dang, cling nhu la khéng dugc
tham gia vao cac hoat dong canh tranh véi Ball.

V@i tu cach la nhan vién cda Ball, chidng
ta phai cu x* nhu nhirng chd s& hru cla
cOng ty minh, c6 nghia la chung ta chiu
trach nhiém hanh déng vi lgi ich |&dn nhat
cla cdng ty.



Mot sé vi du vé xung dét lgi ich

+ Dau tu cad nhan: Giao dich v&i céng ty do ban hodc thanh vién gia dinh ban sé hiru
mot phan ma la hodc c6 thé la déi tac hodc déi thd canh tranh cla Ball, dac biét néu
ban tham gia vao viéc dua ra quyét dinh thay mat Ball lién quan dén céng ty dé

* SUrdung chirc vu hodc méi quan hé ctia ban trong Ball dé thuc day Igi ich cia ban
hodc cla cac thanh vién trong gia dinh ban, bao gém ca viéc str dung thong tin bi
mat cé dugc trong qua trinh lam viéc tai Ball vi |gi ich cd nhan. Diéu nay cling bao
gom viéc gidm sat hodc cd quyén ra quyét dinh truc ti€p d6i véi mot ngudi than

+ Phé duyét hgp déng vdi cac doi tac kinh doanh ma ban hodc cac thanh vién gia dinh
ban ¢ m&i quan hé hodc lgi ich tai chinh dang ké hay lgi ich khac, dac biét néu ban
nam chirc vu cé anh hudng dén cac quyét dinh quan trong, chiu trach nhiém danh
gia, dam phan va phé duyét hgp dong hoac cac giao dich kinh doanh cda Ball vgi d6i
tac kinh doanh @6

+ Srdung hodac ldy cac tai nguyén clia Ball, bao gom co s& vat chat, thiét b, nhan su,

vat tu hodc théng tin bi mat, d&€ sir dung cho muc dich riéng tu hodc cac hoat déng
tréi phép

Nh{ng tinh huéng nay doéi khi phat sinh
va khdng nhat thiét la su vi pham; tuy
nhién, viéc khong tiét 16 xung dot tiém
tang la mot sy vi pham. Do do, néu co bat
ky tinh huéng tiém tang hodc thuc té nao
xay ra, ban phai thao luan vdi ngudi quan
ly cia minh.
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+ Dich than chap nhan bat ky thir gi c6 gié tri tir cdc d6i tac kinh doanh cé cong viéc
kinh doanh hay hgp dong dang cha x(r ly trudc dé hodc vira dugc thuc hién véi Ball

+ Thué hodc cung cap viéc lam cho cdc nhan vién chinh pht ci hodc hién tai, bao gom
cd quan nhan va nhan vién phuc vu dan su, theo bat ky cach thirc nao trai véi cac yéu
cau phép ly hoac chinh sach clia cdng ty

+ Lam viéc vai cdng ty ddi tha canh tranh vdi tu cach 1a nhan vién, nha tu van hay cé
déng, hodc trd thanh nhan vién hay nha tu van cla bat ky cdng ty nao khac khivan la
nhan vién Ball

+ Tham gia vao mot hoat ddéng bén ngoai hoac c6 méi quan hé véi khach hang, nha
cung cép hoac cdng ty khac bén ngoai ma phan anh bat lgi vé tinh chinh tryc hoac
danh tiéng cutia Ball

Nhirng tinh huéng nay déi khi phat sinh va khéng nhat thiét la su vi pham; tuy nhién,

viéc khéng tiét 16 xung dot tiém tang la mét su vi pham. Do d6, néu cé bat ky tinh huéng
tiém tang hoac thuc té nao xay ra, ban phai thdo luén vgi nguai quan ly cia minh.

- DE& biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sdch Xung ddt Lgi ich trén
BallConnect.

THONG TIN BO icH

Nguai than bao gém cha me, anh chi em, vg hodc chong, ngudi giam hé hgp phap,
con céi, b6 me hai bén vg chéng, 6ng ba, chau, anh chi em con cha dugng me ké hodc
bat ky ngudi nao thuong xuyén cu trd trong gia dinh ban



DUY TRi SO SACH VA HO SO CHINH XAC

Tat ca bao cdo va thong tin vé cdng ty phai dugc ghi chép va trinh bay mot cach chinh
xac, cdn than, cdng bang va phu hgp vai cach thuc hanh kinh doanh hgp Iy va céc tiéu
chudn ké toan hién hanh cung cac yéu cau phap ly. Cho du hd so hodc bao céo 1a bang
cham cdng, bao cédo chi phi, ho s sdn xudt, bdo cdo th&r nghiém, hd so moi trudng, ho
so ké toan, thu tlr, ho so du thau, don dat hang hay cac tai liéu tuong tu, thi cac ban ghi
nay phai trung thyc va day du. Ngoai ra:

+ Moi h6 so'va bao cdo tai chinh phai phan dnh chinh xac tat ca cac giao dich cta céng ty.
+ Khdng dugc khai bdo hoac ghi sai vi bat ky muc dich gi trong ho so clia cdng ty.

+ Can phai can than dé dam bao ghi chép, tiét 16 va thu moi chi phi mdt cach thich
dang.

Thém vao d6, chiing ta phai tudn thd cac chinh sdch quan ly ho so va lich trinh luu tri
tai cac dia di€ém nai ching ta hoat dong. Cac lich trinh nay chi dinh khoang thai gian ma
chdng ta nén luu trir hd so kinh doanh, cling nhu cac thu tuc dé tuan tha luu trir phép ly
lién quan dén cac vu kién tung tiém tang, & hién tai hodc trong qua khu.

Nhirng nhan vién déng gép vao viéc tao ra hoé so, hay nhirng ngudi hoan thanh hoac
chudn bi béo cdo, c6 trach nhiém doc va hi€u cac chinh sach va thd tuc thudc bé phan/
khu vuc clia cong ty khi ap dung cho té chirc ctia ho. Phi tinh theo thai gian phai dugc ghi
chép kip thai va chinh xac, va cac quy trinh tinh philao déng phai dugc tudn thd. Nhan
vién phai st dung hé thdng ké toan va quan ly do cong ty Gy quyén. Ngudi quan ly phai
nghiém tuc thuc thi nhirng tiéu chudn nay va ngan chan cac sai léch cting nhu 1a bdo cao
ngay moi sy bat thudng cho nguai quan ly.

- DE biét thém théng tin, vui long tham khao Chinh sdch Quan ly Hb so trén
BallConnect.
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k] Vd
HOI & bAP
H: Jerome chiju trdch nhiém chudn bj cac bao cdo tai chinh hang quy cta bé phan
minh va thuong nhanh chéng phat hién va stra chira bat ky néi dung nao khong
chinh xac. Nguyén nhan thudng 1a do nhap liéu véi v, 16i danh may va thudng
khong khién Jerome mat nhiéu thai gian dé stra chita. Tuy nhién, trong quy nay, anh
nhan thdy nhirng di€ém bat thudng lién ti€p, dudng nhu phirc tap han, tham chi la
cd y. Cudi cung anh xac dinh dugc nguyén nhan la tir doanh thu bi bdo cdo sai va tin
rang nhirng muc nay cé thé 1a moét phan cia hanh vi gian 1an I6n hon. Anh 8y nén
lam gi?

D: Jerome nén Ién tiéng. Anh 8y d& xac dinh dugc gian Ian tiém tang trong bao cdo
tai chinh cGa nhém va phdi bay té méi lo ngai cGa minh ngay lap tirc bang céch lién
hé véi ngudi quan ly, dai dién nhan sy cda anh 8y hodc Lién minh Tuén thad. Chi stra
chira nhirng muc khéng chinh xdc théi thi chua dd. Jerome sé khéng gap phai bat
ky su'trd dia nao vi da bdo cdo nhu vay, ngay ca khi cudc diéu tra sau dé xac dinh
khéng cé hanh vi sai trdi nao xay ra.

PHAN U'NG CAC cUOC KIEM TOAN, THAM TRA VA
PIEU TRA CUA CHINH PHU

Chuing ta ¢é nhiém vy hgp tac véi cac cudc diéu tra clia chinh phd. Diéu nay cé nghia la
chdng ta sé cung cap thong tin thich hgp, theo yéu cau, kip thdi. Khi thich hgp, dé phan
hoi cac yéu cau clia chinh phu, ching ta nén lién hé véi B6 phan Phap ché va cac b phan
lien quan khéc trong don vi kinh doanh hodc cong ty dé dam bao ching ta c6 day da
thong tin can thiét dé dua ra phan hoi thich hgp.

Ball khéng cdm hoac han ché chiing ta bdo cdo cac hanh vi vi pham phép luat hoac quy
dinh c6 thé xay ra cho bat ky ca quan hoac té chirc chinh phu nao, cting nhu khéng cdm

hodc han ché chiing ta tham gia vao bat ky cudc diéu tra nao, du cé hoac khéng cé su
cho phép trudc cda Ball hay c¢6 théng béao cho Ball hay khéng.

Moi bao vao va thong tin vé cdng ty phai
dugc ghi chép va trinh bay chinh xac.



Nhan vién clia Ball va nhirng ngudi khac cd lién quan dén céng ty thudng cé quyén tiép
can thong tin trong yéu, khéng cdng khai (thuong dugc goi la “théng tin ndi bd”) vé cong
ty hodc cac cdng ty khac cung thuc hién kinh doanh v&i ching ta ma nhirng ngudi bén
ngoai céng ty chdng ta khong c6 dugc. La nhan vién cda Ball, chidng ta khong dugc tham
gia vao céc giao dich lién quan dén cé phi€u hodc tréi phiéu ca Ball, cing nhu ¢8 phiéu
hodc trdi phiéu clia bat ky cong ty nao khac c¢é hoat déng kinh doanh vgi Ball, trong khi

chiing ta dang s& hitru théng tin trong yéu, khong cdng khai vé Ball hodc cdng ty khac dé.

Chuing ta nén can trong dé khong truyén théng tin ndi bd cho bat ky ai (thudng dugc goi
13 "mach nudc").
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Chiing ta c6 thé c6 quyén tiép can théng tin bi mat clia cdng ty trén cg sd cac théng tin
can thiét phai biét. Nhirng théng tin d6 phai dugc bao vé trong va sau khilam viéc dong
th&i khéng dugc sir dung dé thu lgi cd nhan.

Théng tin bi mat cGa cdng ty phai dugc kiém soat va bdo vé cdn than, chi dugc sir dung
cho cac muc dich da dinh va chi dugc thdo luan trén co sd cac théng tin can phai biét
V@i cac ca nhan hoac té chirc dugce Gy quyén. Ching ta khong bao gir dugc chia sé hoac
cung cap cac tép hay théng tin clia cdng ty cho cac cad nhan hodc té chirc khdng dugc Qy
quyén cho dén khi chiing ta nhén dugc sy phé duyét thich hop.

Quyén s& hiru tri tué (IP) cGia Ball c6 gié tri d&i v&i chung ta va phai dugc bao vé. IP ¢6 thé
bao gém ban quyén, nhan hiéu, thiét k&, biéu tugng va thuong hiéu.

Cac bén thr ba ma chiing ta hgp tac thudng chia sé théng tin bi mat va IP clda ho vdi

chung ta. Chdng ta bdo vé thong tin va IP d6 cdn than nhu chdng ta bdo vé thong tin cla
chinh minh.
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Tat ca chdng ta déu c6 trach nhiém gilr gin va bao vé tai san cta céng ty, bao gom quyén
s& hiru, co s& vat chat, thiét bj va tién cla céng ty, va ching ta phai st dung nhirng tai
san d6 mot cach hop ly.

Chuing ta chju trach nhiém bdo mat tat ca thong tin cia cong ty va s&r dung mang cling
hé théng may tinh cdia Ball mot cach hgp dao dirc va hgp phap. Mac du thinh thodng
chiing ta dugc phép sir dung cac hé théng nay cho ca nhan, chiing ta phai nhd rang céng
ty c6 quyén giam sat viéc s&r dung clia chiing ta, trir trudng hgp bi luat dia phuong cam.
Chuing ta phai tuadn theo tat ca cdc nguyén tac bao mat va kiém soat ndi bé clia Ball khi
s&r dung hé théng thong tin va lién lac clia cdng ty ching ta.

Chiing ta phai bao vé mat khiu va cac ma truy cap khac cia minh bang cach tuan thad
cac chinh sach bao vé mat khdu. Chang ta khéng nén cho phép ngudi khac sir dung tai
khoan ctia minh. Ching ta khéng dugc chuyén thong tin clia cdng ty tir may tinh sang
cac thiét bj di dong chua dugc phé duyét.

Chung ta hiéu rang mang internet 1a mét ngi cdng cong. Khi soan thao bat ky théng diép
dién t&r ndo, xin luu y rdng, sau khi dugc truyén di, théng diép c6 thé dé dang bi thay déi,
bbép méo va chuyén ti€p ma ching ta khéng biét hodc khéng cho phép. Email, tin nhan
nhanh va tin nhdn van ban nén dugc soan can than giéng nhu khi ching ta soan bat ky
tai liéu nao khac clia cong ty. Chiing ta khéng bao gid dugc phép str dung internet hoac
email cho cac muc dich trai phép hodc bat hgp phap hodc dé tai xuéng tai liéu khiéu
dam, tuc tu hoac bat hgp phap.



SU DUNG TRUYEN THONG XA HOI

Ball nhén rd tdm quan trong cda internet trong viéc dinh hinh y kién du luén vé cdng ty.
Chung ta cing nhan r& vai tro quan trong cta nhan vién trong viéc dinh hudéng cac cudc
dam luan trong nganh théng qua truyén théng xa hoi. Ching ta cam két ding hd quyén
tham gia truc tuyén mét cach c6 hi€u biét clia nhan vién théng qua viéc viét blog va
tham gia vao cac tuong tac truyén théng xa hoi khac.

Khi sir dung truyén thdng xa héi, dudi day 1a mot sé 1&i nhac va nguyén tac chung can
tuan theo:

+ Khdng bao gid tiét 16 thdng tin trong yéu, khéng cong khai vé Ball.

+ Néu ban dang ndi dung nao do vé Ball, hdy xac dinh xem luat phap dia phuong c6
yéu cau ban tiét 16 mé&i quan hé ctia minh vgi cong ty hay khong.

+ Thong diép dugc dang trén truyén thong xa hoi la hd so vinh vién, gidng nhu email,
€6 thé dugc chuyén tiép va thay d6i ma khéng cé sy chdp thuan cla ching ta.

+ Ban khéng dugc chia sé bat ky théng tin bi mat ndo cla cong ty, chdng han nhu
théng tin khach hang hodc nhan vién, tai liéu cé ban quyén hodc théng tin ndi bo,
théng qua cac hoat ddng va lién lac trén truyén théng xa hdi cd nhan cda ban.

+ Tén trong ngudi khac bang cach khéng dang hoac glri ndi dung - chdng han nhu
binh luan phan biét déi xtr hodc qudy rdi hay hinh dnh khdng phd hop hoac dang xau
hé - vi pham Quy tac nay hodc cac chinh sach cta céng ty.

+ Theo quy tac chung, vui long khong phat ngdn thay mat cho Ball Corporation trir khi
ban la ngudi phat ngén do cong ty chi dinh.

Chinh s&ch Hoat déng Truyén théng X& hoi clia ching ta hudng dan vé viéc dua ra céc
quyét dinh phlu hgp vé viéc viét blog, dang bai va hoat dong internet khac lién quan dén
coéng viéc cling nhu phan hoi nhirng ngudi khac trén thé gidi truc tuyén. Chinh sach nay
4p dung cho hoat dong truyén thdng xa héi ngay ca khi chiing ta khéng lam viéc.

- DE biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sdch Hoat déng Truyén
thong Xa Hoi trén BallConnect.
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HOI & PAP

H: Steven dang doc cac bai dang trén mang xa hoéi thi nhan ra mot s6 tuyén bo vé
Ball ma anh ay biét [a khéng chinh xac. Anh dy c6 nén phan hoi va dinh chinh vé diéu
sai su that dé khong?

D: Khéng. Steven khéng dugc phan héi cac tuyén bé, nhung anh &y nén tham khdo
Chinh sach Hoat déng Truyén théng Xa héi va cho ngudi quan ly cda minh biét vé
cac tuyén bé dé.

GIAO TIEP VOI NHA PAU TU, TRUYEN THONG VA NHOM LOT icH

Cong ty chiing ta phai c6 cung tiéng noi trudc cac nha dau tu, nha phan tich, bao chiva
cac nhom Igi ich cong cdng, dong thai viéc truyén théng clia cdng ty phai tudn thi cac
yéu cau phéap ly hién hanh va chinh sach cda cong ty. Ching ta khéng dugc giao tiép thay
mat cho cdng ty, ngay ca khi tuyén bé truc tuyén, trir khi chiing ta la ngudi phat ngén
dugc ay quyén cho cdng ty hodc da lién lac trudc vdi Phong Truyén théng Doanh nghiép
hodc Quan hé Nha dau tu.

- DE biét thém thong tin, vui Iong tham khao Chinh sach Quan hé Céng
ching va Chinh sach Céng vu trén BallConnect.

Chung ta khéng dugc giao tiép thay mat
cho cdng ty, ngay ca khi tuyén bo truc
tuyén.
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Trong tat ca cac giao dich kinh doanh, bat ky ai lam viéc hodc thay mat cho céng ty
chiing ta déu phai biét cu xir theo cac cach tranh moi hanh vi khéng ddng dan cé thuc
hodc trong cdm nhan. Thinh thodng ching ta cé thé trao hodc nhan nhirng mén qua
khiém ton hodc cac khoan tién boi dudng khac nhu bira an va hoat déng chiéu dai véi
khach hang, nha cung cap hoac déi tac kinh doanh khac & hién tai hodc tuong lai. Tuy
nhién, cac cdo budc héi 16 hodc tham nhiing c6 thé phat sinh néu bat ky mén qua hoac
khoan tién boi dudng nao tham chi dugc cho la dugc trao hodc nhan véi muc dich gay
anh hudng khéng thich hgp dén quyét dinh kinh doanh.
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DE gidm thiéu rui ro lién quan dén qua tang va tién bdi dung khéng phu hgp, bat ky
mén qua hoac khodn tién boi dudng nao ma chiing ta trao hodc nhan phai:

+ Lién quan dén muc dich kinh doanh
+ Thich hgp vé thai gian va dia diém
+ C6 gid tri danh nghia

+ Khoéng thudng xuyén

+ Khéng do ga gdm

+ Lathdr gi d6 khac ngoai tién mat hodc cac khoan tuong duong tién mat, chdng han
nhu thé qua tang

* Dugc ghichép dung cach

+ Tudn tha cac chinh sach hién hanh clia cdng ty/bén khac
(cd ngudi trao va ngudi nhan)

+ Tuan thl cac yéu cau phap ly hién hanh, bao gom ca luat dia phuong
+ La sy trao nhan khéng tao ra an tugng vé hanh vi khéng thich hop

Chung ta nén chudn bj d€ khéo Iéo tir chdi bat ky mén qua hodc tién bdi dudng nao dugc
trao cho chiing ta ma khéng dap &ng cac yéu cau nay.

Ngoai ra, cac co quan va ban nganh ctia chinh pht thudng hoat déng theo nhirng yéu
cau nghiém ngat lién quan dén viéc nhan vién va thanh vién gia dinh clia ho nhan qua
hodac céc khoan tién bdi dudng khac. Chung ta phai quen thudc véi cac yéu cau nay
cla cac co quan chinh phd, cling nhu cda khach hang, nha cung cdp va cac doi tac kinh
doanh khéc c6 méi quan hé chat ché vai cac co quan chinh phd.

DE biét thém thong tin, vui Iong tham khao Chinh sach Str dung Tai san
Cong ty va Pao luat Hanh vi Hai 16 & Nuéc ngoai/Chinh sach Chdng Tham
nhiing Toan cau trén BallConnect.
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THONG TIN BO ICH - danh cho Chinh phti Hoa Ky

Nhan vién chinh pht Hoa Ky bi cdm nhan bat ky qua tdng hodac tién boi dudng cé gia
tri bat ky ngoai trir cdc mat hang khuyén mai cé gia tri danh nghia va tuan theo quy
tac 20 USD/50 USD (thao luan bén dudi). Dua trén nhirng quy dinh cdm nay, viéc dua
hodc biéu qua hay cac khoan tién béi dudng khac cho khach hang, ngudi ban va nha
cung cdp c6 méi quan hé chat ché vgi chinh ph Hoa Ky chi dugc phép néu téng gia
tri cho méi dip khéng qua 20 USD. Ngoai ra, téng gid tri cGia qua/tién bdi dudng khac
dugc trao khdong dugc vugt qua 50 USD trong mdt nam duong lich.

Qua tang va tién bdi dudng danh cho cac thanh vién ctia Quéc hdi Hoa Ky hodc nhan
vién cla ho dugc quy dinh chat ché bédi Dao luat vé Lanh dao Trung thuc va Chinh
phu Cong khai nam 2007. Do tinh phirc tap clia nhirng han ché nay, nhan vién Ball
khéng dugc biéu tang bat ky mén qua hodc tién bdi dudng nao cho cac thanh vién
clia Quéc hoi Hoa Ky hay nhan vién cia ho ma khéng c6 su phé duyét trudc clia cong
ty. Nhirng han ché nay khéng &p dung cho nhirng déng gép chinh tri cia nhan vién
trong tu cach phikinh doanh.

HOI & PAP

H: Phillip, ngudi lam viéc cho mot nha cung cap cda Ball, gan day da glri cho Josie

mot chi€c dong ho Rolex dat tién kém t& gidy nhé ghi: “Cam on chi da lién tuc Ung
hé mua hang. Chiing t6i mong muén dugc hop tac cung chi trong nhiéu nam ntra!
" Josie khéng muén lam mat long Phillip, nhung c¢d khéng thodi mai khi nhan mot

man qua xa hoa nhu vay. Josie nén lam gi?

D: Josie khéng nén nhadn déng h6. Mac du viéc tang déng hé la mét hanh ddng lich
su, nhung do gia tri cao hodc cé vé cé gia tri cao cta chiéc déng hé ma mét mén
qua lai thanh cé dung y gdy anh hudng khéng thich hop dén cac quyét dinh kinh
doanh cda Josie. VGi tu cach la nhan vién cda Ball, cdc méi quan hé véi ngudi ban va
quyét dinh mua hang cda chdng ta phai luén dugc thuc hién trén co sé xirng dang
chr khéng phdi trén co sé qua tang. Néu Josie c6 thdc mac hodc cdm thay viéc tra lai
maon qua sé xuc pham Phillip, c6 8y nén lién hé vdi Lién minh Tudn thd, Phong Phap
ché hodc ngudi quan ly cta cé dy dé duoc hudng dan.
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TRANH HOI LO VA THAM NHUNG

Chung ta canh tranh dya trén cac san phdm sang tao va tap trung vao viéc gan gii vdi
khach hang. Chung ta khéng bao gid héi 16 hodc gdy &nh hudng khéng thich hgp dén
cac d6i tac thuong mai hodc bat ky quan chirc chinh phd nao.

Cé nhiéu luat quéc té nghiém cam haoi 16 va tham nhiing, bao gom Dao ludt Hanh vi HGi
16 & Nudc ngoai clia Hoa Ky, Pao luat vé H6i 16 clia Vuang quéc Anh, Luat Chéng tham
nhting cta Brazil va cac luat chéng tham nhiing tuong ty dugc nhiéu nudc khac thong
qua. biéu quan trong la ngay ca khi héi 16 dugc coi la mot phong tuc dia phuong hodc cd
gia tri nhé, thi cac khoan hoi 16 gan nhu ludn 1a bat hgp phéap va luén di ngugc lai chinh
sach clia cdng ty.

Ca ca nhan va cdng ty déu co thé bj trirng phat nghiém khac néu vi pham luat chéng
tham nhiing, va khéng mét co hdi kinh doanh tiém nang nao c6 thé quan trong hon
danh tiéng vé su chinh truc cla chdng ta. Ching ta khéng bao gig dong y, truc tiép hoac
gian tiép, bi€u tang, htra hen hay thanh toan bat ci thi gi c6 gia tri d€ gdy anh hudng
dén viéc ra quyét dinh clia quan chirc chinh phi hodc bat ky d6i tdc thuong mai nao

cla chdng ta. Ching ta khéng ga gam hodc nhan héi 16 cho ban than hoac thay mat cho
cbng ty, cting nhu khéng dua hodc nhan tién lai qua.

Chung ta lam viéc v&i nhiéu bén th&r ba, mot s6 bén c6 thé hanh dong dai dién cho chung
ta hodc tham chi ti€p xtc v&i cac quan chirc chinh phd. Do d6, chiing ta phai than trong
khi tuong tac vai nhirng bén thr ba nay va phai gidm sat cadc hanh dong ma ho thuc hién
dai dién cho chiing ta. Vi cadc bén thr ba cla ching ta phai tuén theo cac yéu cau chéng
tham nhiing giéng nhu chiing ta nén chiing ta khéng thuc hién hoat dong kinh doanh
V@i bat ky bén thlr ba nao thay mat chiing ta héi 16 hoac nhan hai 16.

DE biét thém thong tin, vui long lién hé Lién minh Tuan thd hodc Phong Phap
ché hodc tham khao Pao luat Hanh vi HGi 18 & Nwé'c ngoai/Chinh sach
Chong Tham nhiing Toan cau trén BallConnect.

Chuing ta khéng ga gam hoac nhan hoi 16
cho ban than hodc thay mat cho cong ty,
cling nhu khéng dua hodc nhan tién lai qua.
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THONG TIN BO icH

Quan chirc chinh phi c6 thé la mét vién chdrc, nhdn vién hodc dai dién cia co quan
chinh phd hay nhan vién cia mét doanh nghiép do chinh phi sé hitu hodc kiém soadt.
Thudt ng& nay duoc dinh nghia khadi quat, bao gém cdc thanh vién gia dinh cua quan
chirc va ¢ thé dp dung ngay ca khi méi lién hé vdi chinh phd khéng ré rang, chdang
han nhu trong trudng hop téng gidm déc céng ty ma chinh phd nudc ngoai sé hiru
quyén kiém sodt trong céng ty.

Cédc dai ly cia bén thur ba la bat ky ngudi nao khéng phdi la nhén vién cda Ball, chdng
han nhu dai ly, nha tu'van, dai dién, nha cung cap, nha phan phéi, nhiing nguoi duoc
ay quyén hanh dbng thay mat cho Ball.

k] V4
HOI & bAP
H: Evan dang c6 gang |4y dugc gidy phép dé m& mét co s& Ball m&i & mét qudc gia
xa la. Ngudi ta d3 bdo anh rang néu anh thué mét nha tu van dia phuong cu thé va
cung cdp mot khoan phi, thi anh cé thé 18y dugc gidy phép mot cach dé dang. Anh
ay c6 nén tiép tuc khdng?

D: Evan nén than trong. Khi chdng ta lam viéc vdi cac bén thir ba, chidng ta phdi
chdc chdn rang ho dang tuan thd tat cd cac yéu cau phap ly hién hanh, bao gém ca
cdc yéu cau vé chéng tham nhiing. Ching ta nén dam bdo rang tat ca cdc quy trinh
thdm dinh d6i vdi viéc sir dung céc dai ly cia bén thir ba da dugc tudn thd. Néu ban
€6 bat ky thac mdc nao vé viéc tuong téc vdi cac bén thid ba hodc hanh ddng cta cac
bén thr ba, vui long lién hé véi Lién minh Tudn thd hodc Phong Phép ché.
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THU'C HIEN KINH DOANH CONG BANG

CANH TRANH CONG BANG

C6 nhiéu luat quéc té dp dung cho cdng ty chiing ta khién viéc thuc hién cac cudc thao
ludn nhat dinh v&i cadc doi th canh tranh va cac hoat déng kinh doanh chéng canh tranh
khac la bat hgp phép. Vi du: d6i vd&i cac déi thd canh tranh kinh doanh, du théng qua
thda thuan rd rang hay bang viéc tham gia hanh dong chung, viéc an dinh gid hodc bién
Igi nhudn cho san pham cla ho; thiét Iap mdc sdn xudt cho s&n phdm cda ho; phan chia
thi trudng cho sdn phdm cua ho, theo dia ly hodc theo khach hang; hodc tham gia dau
thau thong déng dé c6 co hdi cung cdp ma dugc trao trén co s& dau thau canh tranh
(dugc goi la “gian 1an gia thau”) la trai phap luat.

Theo d6, ching ta khéng nén thao luan, trao déi thong tin hoac thda thuan véi déi tha
canh tranh vé:

¢ Gid ca hodc cac diéu khodn ban hang khac véi khach hang
+ Gia cd hodc cac diéu khoan ban hang khac tir nha cung cap
+ Nhirng khach hang nao s& dugc cung cdp nhirng san phadm nao

+ Nhirng nha cung cdp nao s& dugc sir dung hodc nhirng san pham s& dugc mua tu
nhirng nha cung cap cu thé

+ Poc quyén, chiém linh hodc ki€ém soét thj trudng

+ Nglrng san xudt, ban hodc phan phdi sdn phdm cho hodc dén mét khach hang hoac
thi trudng dia ly

Co nhiéu luat quoc té ap dung cho cdng
ty ching ta khién viéc thuc hién cac cudc
thao luan nhat dinh vd&i cdc doi thl canh
tranh va cac hoat déng kinh doanh chéng
canh tranh khac la bat hgp phap.
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Néu mot d6i thl canh tranh ¢6 gdng ndi chuyén véi ching ta vé bat ky chd dé nao trong
s6 nay hoac mai chiing ta tham gia vao bat ky hanh vi chéng canh tranh nao khdac, ching

ta phai lién hé ngay v&i Phong Phap ché hodac Lién minh Tuan tha. Viéc ¢6 dau hiéu cla
hanh vi chéng canh tranh khéng chi c6 thé gay rac réi cho céng ty chiing ta ma con c6
thé khién nhitng ngudi cé lién quan bj trirng phat hinh si ddng thdi gay tén hai dén
danh tiéng clia doanh nghiép ching ta. Hdy luu y dén céc tinh hudng c6 thé dan dén

hanh vi dang ngd, chang han nhu hdi chg hodc hdi nghj thuong mai, va ddt cau hoi néu

cé moi lo ngai.

- DE& biét thém thdng tin, vui long tham khao Chinh sdch Chéng déc quyén
trén BallConnect.

? Ve
HOI & bAP
H: Katya dang an trua tai mot trién 1am thugng mai va ngdi canh Dean, nhan vién
cGia mot d6i thd canh tranh. Dean hoi Katya liéu Ball c6 dinh chuyén sang Iinh vuc
san phdm mdi nao khéng va tiét 16 rang cdng ty ctia anh dy s& tung ra cac san pham
m&i canh tranh v&i Ball. Katya tur choi thao luan bat ky diéu gi véi Dean va rai di. Vi
cb ay khoéng tiét 16 bat ky théng tin nao vé Ball va roi di ngay lap tic, vay cé dy ¢
can phai bdo céo su viéc nay khéng?

D: C6. Dean da tiét 10 thong tin cho Katya, va anh ta dudng nhu dang c6 gang tim
hi€u mét cach khéng thich dang vé chién lugc sdn phdm cda Ball. Katya nén lién hé
ngay vdi Lién minh Tudn thd hodc Phong Phdp ché.

THONG TIN BO icH

Khong thdo ludn hodc trao ddi théng tin vdi ddi tha canh tranh (hodc déi thd tiém
nang) vé cac chud dé nhu gia ca, chi phi, diéu khodn hodac diéu kién ban hang, phan
khdc thi trudng, khdch hang hodc chién lugc tiép thi. Néu cudc thdo ludn chuyén
sang mdt chd dé nhay cam canh tranh, hdy ddng cudc tro chuyén, rit khdi tinh
hudng dé va bdo cdo ngay su'viéc cho Lién minh Tudn thd hoac Phong Phdp ché.
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CACH THU'C HANH GIAO DICH VA TIEP THI
CONG BANG

Thong tin vé d6i thd canh tranh va nha cung cap la mét tai san c¢é gia tri. Chidng ta
tdn trong quyén cla cac doi thd canh tranh va nha cung cap va sé ludn cu xir céng
bang v&i ho. Ching ta ¢ gang dat dugc Igi thé canh tranh thdng qua chat lugng san
pham, ch& khdng phai théng qua cac hoat dong kinh doanh phi dao dirc.

Khi thuc hién kinh doanh cho Ball, chiing ta phai d@m bao rang ban than cé hanh vi
ngay thdng va cong bang. Chung ta nén tranh dua ra nhirng tuyén bd ché bai hoac
sai sy that vé déi thu canh tranh va nhirng tuyén b6 khong chinh xac hodc khong
co6ng bdng vé san phdm cla ching ta khi so sanh v&i sdn pham cda d&i thd canh
tranh. Viéc vi pham céc cach thuc hanh nay cé thé dan dén trach nhiém dan su hodc
hinh sy d6i v&i Ball va cdc nhan vién cé lién quan.

~ 2 ~
CHAT LUONG SAN PHAM
Trong khap cac bo phan khac nhau, thanh céng lau dai clia ching ta dya vao viéc
san xudt cac san pham chat lugng cao. La nhan vién, chdng ta gilr vai trd quan trong
trong viéc thuc hién tat ca cac budc can thiét d€ ddm bao tinh nhat quan va chat
lurgng trong cac sdn pham cung cdp cho khach hang. Cho du d6 la trong nha may,
phong thi nghiém hay dia di€ém van phong, néu ching ta thay thar gi d6 khdng dat
tiéu chuan cla Ball, chiing ta nén lién hé véi ngudi quan ly hoac Lién minh Tuan tha.

Chung ta tén trong quyén cla cac doi
thd canh tranh va nha cung cap va sé
ludn cu x&r cdng bang vdi ho.
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HO TRO CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE MOI TRUONG

Cac co s cla cong ty chiing ta dugc quan ly va van hanh theo cach thic phu hgp véi
chinh sach moi trudng doanh nghiép clia chiing ta va tat ca cac yéu cau cung quy dinh
phéap Iy hién hanh. Méi don vi van hanh hoac kinh doanh duy tri mét hé théng quan ly
moi trudng phu hop véi hoat dong clia don vi va tat cd ching ta phai nhan thirc dugc
trach nhiém cdia minh theo cac hé thdng nay. Cong ty ching ta cé géng trd thanh céng
ty di dau trong trach nhiém giai trinh vé moi trudng va gidm thiéu rai ro moi trudng hién
tai va tuong lai.

- Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sdch Tudn tha Mai
trudo'ng trén BallConnect.

Cong ty chiing ta ludn c6 gang di dau vé
trach nhiém ddi véi mdi trudong.

\ _gm—
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THAM GIA CC)NG PONG
TINH BEN VOUNG

Tinh bén virng la cach suy nght cé hé théng vé nhirng viéc ching ta lam hang ngay véi tu
cach la mot cong ty toan cau va cach cac hoat déng clia ching ta tuong tac vai thé gidi
xung quanh. Théng qua viéc can bang cac tac dong kinh té, mai trudng va xa hoi trong
qua trinh ra quyét dinh va cac hoat dong, chiing ta tao ra gié tri chung, lau dai cho céng
ty va cac bén lién quan.

Trong nhiéu thap ky, chiing ta da giam lugng vat liéu trong cac san pham déng goi clia
minh, tdng hiéu suat s&r dung ndng lugng, ci thién hiéu suat an toan, hé trg cac chuong
trinh tai ché& bao bi, déng gop cho cac td chirc tir thién va dau tu vao cdng déng noi
chdng ta sinh séng va lam viéc. Ngay nay, ching ta tap trung né luc bén virng vao cac
[Tnh vurc wu tién chinh, bao gdém quan ly sdn pham, van hanh xuat sac, quan tri nhan tai
va dai sir cong déng. Trong hoat déng clia minh, chiing ta tap trung vao Big 6, dé la an
toan, dién, khi dét, nudc, chat thai va cac hgp chat hitu co dé bay hoi (VOC).

B&o cédo phat trién bén virng hai nam mot 1an cda cdng ty mo ta chién lugc phat trién
bén virng, hiéu suét trong qud khir va cdc muc tiéu trong tuong lai cdia chdng ta.

Dé tim hiéu thém vé cam két cla Ball vé tinh bén virng, hay truy cdp www.ball.com/
sustainability. Tt c& nhan vién phai hi€éu va né luc hudng téi cdc muc tiéu bén virng clia
ching ta. Cho du d6 la théng qua cadc hanh ddng 1&n, nhu lap dat thiét bi hiéu qua hon
hay théng qua céc hanh déng nhé bé riéng 1&, chang han nhu tinh nguyén, quang ba vé
hoat dong tai ch& hodc tat dén, tat ca ching ta déu co thé 1a hién than cho tu duy bén
virng tai Ball.

Chuing ta tap trung no luc phat trién bén
virng cla minh vao sau uu tién bén virng
cla cong ty: ddi mdi, hoat dong, quan tri
nhan tai, tai ché, chudi cung Urng va céng
dong.
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Cam két cla chiing ta déi v@i cdng déng nai chiing ta sinh séng va hoat ddng la mét
phan khéng thé thiéu trong van héa doanh nghiép cla Ball ké tir khi cdng ty ching ta
dugc thanh 1&p. Chang ta dng ho cac té chirc, chuong trinh va sang kién céng dan nham
thuc ddy sinh ké bén virng va khuyén khich hoat déng tir thién cling tinh nguyén cua
cdng doéng thdng qua cac hoat ddng quyén gdp tir thién do Ball tai trg va cac hoat dong
khéac. Chang ta phai ddm bao rang hoat dong tinh nguyén, quyén goép va tham gia ctia
minh vao cong dé6ng tuan tha Quy tac, chinh sach cda ching ta va luat phap, ciing nhu la
ddm bao rang, vi du nhu cac khodn quyén gép cla ching ta khéng vi pham luat chéng
tham nhiing hodc cac tiéu chuan va quy tac hién hanh khac.

Cong ty chiing ta khuyén khich chiing ta vdi tu cach ca nhan tham gia vao qua trinh
chinh trj theo bat ky cdch hgp phap nao do chiing ta chon. Tuy nhién, nhitng déng gép
cla Ball cho céc chién dich chinh tri dugc kiém soat chat ché&. Chinh sach clia ching ta
dac biét nghiém cam viéc st dung tai san céng ty cho cac muc dich chinh tri trong pham
vi phép luat cdm. Ball d& thanh lap va duy tri mét Uy ban hanh déng chinh tri (BallPAC),
qua dé Uy ban nay déng gép mét cach hgp phap cho cac irng ctr vién muén tranh clr vao
Quéc hoi Hoa Ky.




TUAN THU TRUNG PHAT KINH TE VA THUONG
MAI

Chuing ta cam két tuan tha tat ca cac luat va quy dinh thuong mai hién hanh. Hoa Ky,
Lién minh Chau Au va nhiéu dia diém khac ma Ball thuc hién kinh doanh ¢é cac quy dinh
quan ly viéc nhap khiu va xudt khdu hang hoa, phan mém, cdng nghé va dir liéu ky thuat
(bao gém ca dir liéu va dich vu dugc truyén dién tl) cling nhu cac quy dinh lién quan dén
cdm van, tay chay va cac bién phap trirng phat kinh té khac.

Céc luat va quy dinh thuong mai ngan can Ball tham gia vao giao dich v&i nhirng ca
nhan, t8 chirc va quéc gia cu thé. Viéc vi pham céc luat thuong mai nay c6 thé dan dén
cac hinh phat tai chinh va hinh sy dang ké déi v&i Ball va cac nhan vién cé trach nhiém.
Viéc khdng tuadn tha Chinh sach Trirng phat Kinh té va Thuong mai clia Ball c6 thé anh
hudng dén viéc danh gid cda nhan vién va cé thé dan dén hinh thirc ky ludt, bao gém ca
viéc cham ddrt viéc lam.

Cac luat va quy dinh nay rat phirc tap va thay déi dinh ky. D€ biét thém théng
tin, vui long tham khdo Chinh sach Tuan thu Xuat Nhdp khau va Chinh sach
Tuan thd Trirng phat Kinh té va Thuong mai trén BallConnect.

r ? S
TRANH RUA TIEN
Cong ty chiing ta tuan thd tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh cdm rira tién. “Rira tién”
14 qua trinh ma cac ca nhan hodc tap thé c6 gang che gidu sé tién thu dugc tir cac hoat
dong bat hgp phap hodc c6 gang lam cho cac nguon tién bat hgp phap cda ho trong hop
phap.

Chuing ta phai chd ddng khi c6 cac giao dich bat thudng hoac ddng ngd. Ching ta phai
bi€t c4c loai giao dich va hoat ddng trong phong ban ma dé bj d&nh hudng bdi cac hanh
vi rtra tién hon va can phai tang cudng gidm sat. Néu chiing ta thay hodc nghi ngod mét
hoat ddng hoac giao dich, ching ta phai lién hé ngay v&i ngudi quan ly cia minh hoac
Lién minh Tuan tha.
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PHAT TRIEN TRi TUE DOANH NGHIEP CONG
BANG

Céng ty chung ta phat trién cac k& hoach va chién lugc dé hiéu ré vé thi trudng, du doan
nhirng thay d6i vé céng nghé va kinh doanh cling nhu danh gia tac déng clia canh tranh.

Mac du viéc thu thap théng tin cong khai vé d6i thd canh tranh va hang héa cung dich
vu clia ho 1a hoan toan pht hgp va dugc thuc hanh thudng xuyén trong cadc nganh cla
chiing ta, nhung qua trinh dat dugc thong tin d6 phai hgp phap va hgp dao dirc. Vi duy,
khong dugc phép tim kiém hodc st dung IP bi mat thudc vé bat ky nha cung cap, khach
hang, d6i tht canh tranh hodc dé6ng minh kinh doanh nao. Bén canh d6, ching ta khdng
bao gio dugc dua ra nhirng nhan xét ché bai vé doi thi canh tranh, cting nhu khéng
dugc so sdnh khéng cdng bang gitra sdn pham va dich vu ctia d6i tha canh tranh vé&i san
pham va dich vy cla chinh chidng ta.

Doi khi, chiing ta c6 thé c6 hodc dugc cung cdp quyén truy cap vao théng tin bi mat cta
d6i tht canh tranh hodc cong ty khac. Trir khi rd rang rang déi thi canh tranh hodc cong
ty khac cho phép tiét 16 thong tin do, ching ta nén tir chéi su cung cap hoac tra lai bat
ky tai liéu nao da nhan dugc va ching ta khéng nén tao hoac gitr lai bat ky ban sao nao.
Théng tin vé doi thd canh tranh hodc cong ty khac phai dugc xr ly v&i cing sy ton trong
ma ching ta mong muén ngudi khac s dung khi gap théng tin bi mat cta Ball.

TIET LO MIEN TRU

Moi su mién trir d6i v&i bat ky diéu khodn nao clia Quy tac nay phai dugc chdp thuan
trudc bdi hdi dong quén tri clia cdng ty chidng ta hodc b&i mot ty ban thich hgp cda hoi
déng quan tri. Moi su mién trir d6i v&i Quy tac do héi ddng quan tri chdp thuan cho mot
nhan vién diéu hanh hodc gidm déc phai dugc tiét 16 cdng khai va kip thdi cho cac ¢
dong.

Cong ty ching ta phat trién cac ké hoach
va chién lugc dé hiéu ré vé thi truong, du
dodn nhirng thay doéi vé cong nghé va
kinh doanh cling nhu danh gia tac dong
cUa canh tranh
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TAI NGUYEN BO
SUNG

Trong nhiéu trudng hgp, ngudi quan ly clia ban hoac mét dai dién nhan sy sé la tai
nguyén thich hgp dé giup ban giai dap thdc mac hay maéi lo ngai hoac chi cho ban di
dung huéng.

LIEN MINH TUAN THU

D@ dat cau hoi hodc bao cdo cac méi lo ngai lién quan dén Quy téc Ung xdr ndy, cac
chinh sach va tha tuc, hay bat ky van dé dao ddc hoac lién quan dén tuan thd nao khéc,
hay lién hé vdi Lién minh Tuan thd hodc Trung tdm Tuan thd khu vue cha ban.
compliancealliance@ball.com

PUONG DAY NONG CUA LIEN MINH TUAN THU

DE& bdo cdo maBi lo ngai vé tudn thd clia ban, hady truy cap ballcompliancehotline.com
hodc goi dén sé dién thoai mién phi cla Budng day néng cta Lién minh Tuan thd tai dia
phuong clia ban. Dich vu bdo cdo do mot bén thi ba doc Iap diéu hanh va hoat dong
24 gid mot ngay, bdy ngay mot tuan.

PHONG PHAP CHE

Cé cac chuyén gia vé van dé khu vuc va bo phan trong Phong Phap ché sén sang giai dap
cac thac mac va phan hdi cadc mai lo ngai. NEu ban cé mai lo ngai vé phéap ly, xung dot lgi
ich hodc dao dirc, ban c6 thé lién hé véi mot trong cac ludt su clia ching ta.

Nhoém kiém toan ndi bd ludn sdn sang giai dap thac mac hodc méi lo ngai vé viéc kiém
soat k& toan hoac cac van dé kiém toan ndi bo.
InternalAudit@ball.com
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PUONG DAY NONG VE TUAN THU

HOA KY

Cong ty/bd phan Bao bi
Khoéng gian vii tru
ARGENTINA

ARAP XE UT

(Pién thoai c6 dinh dia phuong)
(T8ng dai mién phi - Chi mang Etihad Atheeb/Mobility/Zain)
(Téng dai mién phi - Chi mang STC)
SERBIA

TAY BAN NHA

THUY PIEN

THUY SY

THO NHI KY

VUONG QUOC ANH

VIET NAM

1-800-270-2879
1-800-496-5962
800-666-1246
0800-802298
0-800-020-3400
1-800-269-8163
800-914-313
800-810-915
8082-0147
0800-000-9377
0800-07-636
0805-080245
0800-180-0602
000-800-919-1520
1-800-904-178
800-788-058
800-681-6521
720-904-6581
0-800-022-1241

009-800-542-0162

48-222922675

0-8111072514
800-850-0479
800-855-2158

0800-190-162
900-839195
020-888-506
0800-321-013
0800-621-2217
0-808-189-1083
84-24-583357
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