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Introduccion

Esta ayuda de trabajo brinda soporte relacionado con errores al enviar una factura de CFDI en
el Portal de Proveedores de Coupa. Esta Ayuda de Trabajo es aplicable para los proveedores de
Ball ubicados en México. Si bien algunos elementos de las capturas de pantalla pueden diferir de
su experiencia debido a su rol en el sistema y/o actualizaciones del sistema, la funcionalidad
explicada en esta ayuda de trabajo seguird siendo la misma.

Informacion importante

Hemos detectado los siguientes errores al momento de intentar cargar la factura al portal de
proveedores de COUPA, a continuacién, encontraras un listado con los errores mas comunes y
sus soluciones.

- Error de registro de impuestos del proveedor

- Error de registro de impuestos del comprador

- Lineas no respaldadas

- Error de discrepancia entre el precio unitario en la orden de compray la linea de factura
- Errorenlaunidad de medida

- Otros errores en el XML

Recursos:

Recursos adicionales relacionados a transacciones con Ball usando Coupa: Ball Supplier
Resource Portal

Para soporte adicional por favor enviar un correo a supplierenablement@ball.com.

Enlace de acceso a Coupa: https://supplier.coupahost.com/sessions/new
*Nota: se debe acceder a Coupa a través de Chrome, Firefox o Edge. Internet Explorer no debe usarse

para Coupa
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Errores comunes de facturacion — México

Error: “Numeros Impositivos del Proveedor”

Supplier tax registration El proveedor no tiene nimeros impositivos disponibles.

- Causa: EI RFC del XML de la factura no coincide con el RFC de tu entidad Juridica.

- Solucioén: En la pagina de inicio de Coupa dirigete a: Configuracién — Configuracion de la
entidad juridica — Acciones — Administrar entidad legal y verifica que el RFC que
capturaste coincida con el de tu XML.

Para corregir su RFC dentro de la configuracion de su entidad legal de Coupa, debera desactivar
la entidad legal existente y crear una nueva entidad legal.

Inicio  Perfil Ordenes Hojas de servicio/horas ~ ASN Facturas  Catalogos  Rendimiento empresarial Incorporacion Complementos
Configuracién

Administrador Configuracion del cliente Solicitudes de conexion

Administrador Configuracién de la entidad jurfdica R o T arare
i Entidad juridica
Solicitudes de ~ ANDRES CASTANEDA LUNA

combinacion

|§

ConniE it e « BINASA REFACCIONES INDUSTRIALES SA DE CV A AT A Sole e s
entidad juridica Desactivar entidad juridica

« ALFREDO ARREDONDO LEYJA

Representantes fiscales
« DISTRIBUIDORA RXND
Direccion de Remito

Términos de uso v MX CERVESA BREWING

i
il

Preferencias de pagos v
Descuentos estaticos

Cuentas SFTP
Utilizar esta direccion para Enviar desde

i Cual es su Id de impuesto? @

Pais/Region del  Mexics ~r
impuesto

*ID de VA | CALASSOISOSEWD

Deseo utilizar esto como un numers de identificacian
fiscal local

Errores comunes de facturacion — México 7
4 coupa
July 6%, 2023 % % P



B fcoupa

Error: “Numeros Impositivos del Cliente”

Buyer tax registrabion El comprador no tiene nimeros impositives disponibles

- Causa: EI RFC del XML de la factura no coincide con el RFC de tu entidad Juridica.
- Solucioén: Valida que el RFC de la entidad legal del cliente al que le estas facturando sea
correcto.
o Importante: La entidad legal REXAM BEVERAGE CAN COMPANY no es una
entidad mexicana por lo que no tiene RFC. Asegurese de que el nimero de
identificacion fiscal sea 362241181 en su facturacion de Rexam

P N

Nombre o razén social ‘ TAX-D
REXAM BEVERAGE CAN COMPANY ‘

[ ™ |
Direccion ‘ Otros datos

W 108th Circle 9300
WESTMINSTER, COLORADQO, UNITED STATES OF AMERICA.
Estados Unidos (los). C.P. 44520

Folio fiscal:
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Error: “Lineas no respaldadas”

Factura nro. 38e562a5-48e7-4e9c-9¢c8f-44f696421291 caar

Solucione los siguientes errores

« Mo debe agregar lineas no respaldadas en una faciura respaldada

- Causa: No se estan asociando las lineas de la factura con las lineas de la orden de

compra.

- Solucion: Después de cargar el XMLy PDF de tu factura, en la seccién de “Lineas”
dirigete a la opcidn de “lineas de orden de compra” da clic en la lupa y selecciona la
linea de orden de compra correspondiente a tu factura.

o Para mas informacidn consulta el video de “éCémo subir una factura?” en
Nuestra pagina web con videos del uso del portal: Capacitacién de Proveedores -

Ball
Lineas
Tipo Descripcion Cant Unidades de medida Precio I -
- BANDA 966-14MGT-55 GT4 GAT ™ 20 . 2.900.30 __'},81 8 § UU
=] AR PIECE b
51438756
Importe de descuento Unidad de medida de la empresa Cuenta de impuesto sobre el Numero de la declaracion de
- patrimonia aduana
PIEZA
UNSPSC Linea de orden de comp Linea de hoja de servicio/horario Contrato
31151900 Ninguno O Baoma Ning e
Linea de crédito Namero de parte del proveedor Tipo de Avance Fecha de Avance
Ninguno O BANDA 966-14MGT-55 ( PEinGRs N
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Elegir lineas del pedido x
Linea de Factura
Linea Tipe Descripeion Unidad de medida Cantidad Precio Total
Canlidad BANDA 966-14MGT-55 GT4 GAT ™ 51438756 PIECE 290030 58168.60

Lineas de la orden de com|

Condiciones De Coincidencia  Hacer que todas fas condiciones coincdan Agregar grupo de condiciones

Filtrar Por ' Nimero de la orden de compra »  Filtrar Clausula || 59003727 x 0
Cancefar m

Numero de la orden de compra Linea - Articulo Unidad de medida Cantidad Precio F d

58003727 1 BANDA 966-14MGT-55 GT4 GAT ** 51438758 PIECE 2 290930 0 e Elegi

7 12 IENTO TRA ** 5537 | 1
5900372 2 2-2RS RODAMIENTO TRA ** 5537954 PIECE 6 12500 © Elegi

Error: “Precio: El precio Unitario no puede cambiarse del precio unitario de la
linea de la orden de compra”

Elegir lineas del pedido

Precio El precio unitario no puede cambiarse del preclio unitario de la linea de la orden de compra
Linea de Factura

Linea Tipo Descripclon Unidad de medig
1 Cantidad Kingston MEMORIA RAM KINGSTON 16GE DDR4 PIECE

- Causa: El precio unitario es diferente al de la orden de Compra.

- Solucidn: Envie una solicitud de cambio en la orden de compra en Coupa. La solicitud de
cambio se enviara al solicitante en la orden de compra para su revisidén y aprobacion.
Una vez que se actualice el precio unitario de la orden de compra, podra volver a enviar
la factura.

o Pagina 100:
https://compass.coupa.com/Import/Suppliers/For Suppliers/Coupa Supplier P

ortal/CSP Admin and User Guide ES.pdf
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Error: “La unidad de medida no puede cambiarse de la unidad de medida de la
linea de la orden de compra”

Elegir lineas del pedido

Total La unidad de medida no puede cambiarse de la unidad de medida de la linea de la orden de compra
Linea de Factura

Linea Tipo Descripcion

- Causa: La unidad de medida en la factura tiene discrepancia con la unidad de medida en
la orden de compra
- Solucién: Envie una solicitud de cambio en la orden de compra en Coupa. La solicitud de
cambio se enviara al solicitante en la orden de compra para su revisién y aprobacién. Una
vez que se corrija la unidad de medida de la orden de compra, podra volver a enviar la
factura.
o Pagina 100:
https://compass.coupa.com/Import/Suppliers/For Suppliers/Coupa Supplier P
ortal/CSP_Admin_and User Guide ES.pdf

Error: “Lineas de Factura no es valido, UOM no puede estar en blanco”

Lineas de facturas no es vilido.

Invoice lines.uom no puede estar en blanco

- Causa: La unidad de medida en tu XML no es valido dentro de las unidades clave
autorizado en el sistema Coupa.
- Solucidén: Re facturar utilizando una Unidad de medida valida para el sistema. Para
soporte adicional contactar al solicitante en la orden de compra.
[
3
Coupa Unit of
Measures.xlsx
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Error de validacion en la carga del XML

- Ejemplo: “Signaturelnvalid: Error al validar el sello de timbre con UUID” u otro error de
validacion

Cargar archivo CFDI

Error en Calvek a0d60df8-755a-4917-aee1-7f1331falac5.xml: Signaturelnvalid: Error al bd
validar el sello de timbre con UUID: a0d60df8-755a-4917-aee1-7f1331falac5,
ERROR_GRAVE_TIMBRADO: La validacion de sello de fimbre fallo: UUID:[a0d60df8-
755a-4917-aee1-7f1331fa1ac5] FechaTimbrado:[2023-04-03T08:15:23] NoCertificadoSat:
[00001000000509846663] SelloSat:

[CMAo/d6EKwsUZ2PkmmOWRe9mCzWxYX+ejw0C3suTVzofKoqavSURd|97pBbsDQVMIG1 TA
RfcPAC:[LSO1306189R5] ERROR_GRAVE_TIMBRADO: La validacion de sello de timbre
fallo: UUID:[a0d60df8-755a-4917-aee1-7f1331fa1ac5] FechaTimbrado:[2023-04-03T08:15:23]
NoCertificadoSat:[00001000000509846663] SelloSat:
[CMAo/d6EKwsUZ2PkmmOWRe9ImCzWxY X+ejw0C3suTVzofKoqavbURdj97p6bsDQVMIG1 TA
RfcPAC:[LSO1306189R5]. Es posible que SAT tarde en responder si el CFDI se cred
recientemente. Intente nuevamente haciendo clic en Volver a validar. Si esta factura no esta
registrada en SAT, presione Cancelar. Si presiona Cancelar, la factura se colocara en estado
no valido y ya no podra volver a intentar. (06 July 2023 17:55 PM)

Siga estos pasos para cargar la factura XML del CFDI con firma digital.

Paso 1 Descargar XML de un proveedor autorizade de CFDI

Paso 2  Seleccionar archivo XML
File | Calvek a0d...31fatach.xml

Cancelar Revalidar

- Causa: Hay un error dentro del archivo XML de la factura. Coupa valida la factura ante el
SAT mediante el “Anexo 20”

- Solucién: Confirmar error de factura con el SAT. La factura debe estar registrada en el
SAT antes de cargarla en Coupa.

Error: Carga del Complemento de Pagos

- Consultar la pagina web del SAT para causa y solucidn
- SAT: Complemento Carta Porta
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